Wieso, weshalb, warum?
Wer nicht fragt, bleibt dumm.

Riklef Rambow und Henning Rambow

Die Planung von Rédumen fur Kinder wirft beson-
dere Probleme auf. Wenn der Planer die Bedurf-
nisse der zuktnftigen Nutzer beriicksichtigen
mochte, muB er diese zunachst richtig einschat-
zen koénnen. Dies ist umso schwieriger, je mehr
sich diese Bedurfnisse von seinen eigenen unter-
scheiden. Die Bedrfnisse und Wahrnehmungs-
gewohnheiten von Kindern unterscheiden sich
offensichtlich radikal von denen eines durch-
schnittlichen Architekten. Wie &8t sich mit die-
ser Differenz sinnvoll umgehen?

Der Architekt kann auf seine eigenen Kind-
heitserfahrungen zurtickgreifen. Das kann zu
groben Fehleinschatzungen fuhren, da bereits
die personlichen Erfahrungen niemals reprasen-
tativ fur die Kindheitserfahrungen der eigenen
Generation sind, sondern unter anderem
schichtspezifischen und lokalen Einengungen
unterliegen. Weiterhin wandeln sich die Umstan-
de kindlicher Sozialisation in immer schnelleren
Generationsschritten.

Er kann aktuelle Erfahrungen mit seinen
eigenen oder anderen ihm bekannten Kindern
nutzen. Auf diesem Wege |&Bt sich zwar unter
Umstdnden das Generationsproblem vermeiden,
die Vielfalt kindlicher Bedurfnisse innerhalb einer
Generation bleibt aber weiterhin unbertcksich-
tigt.

Er kann auf theoretisches Wissen aus Berei-
chen wie Padagogik, Psychologie und Medizin
Bezug nehmen. Das ist aufgrund des zeitlichen
Drucks bei der Planung und der hohen Speziali-
sierung dieser Wissensbereiche, wenn tber-
haupt, nur sehr selektiv moglich.

Er kann mit den zuknftigen Nutzern, sofern
sie bekannt sind, direkt kooperieren. Im Falle
einer Kindertagesstatte sind dies sowohl die Kin-
der als auch die Betreuungspersonen. Dieser
Weg sieht am vielversprechendsten aus, aber
auch er ist nicht ohne Gefahren. Die auf den er-
sten Blick leichte Aufgabe, Kinder und Betreuer
Uber ihre Vorstellungen und Bedurfnisse zu be-
fragen, entpuppt sich bei genauerem Hinsehen
als durchaus komplex. Die Art der Befragung
beeinfluBt die Antworten, die man erhélt, in er-
heblichem MaBe. Dies gilt fur alle Befragungen,
aber insbesondere bei Kindern, deren sprach-
liche Méglichkeiten noch stark eingeschrankt
sind.

Er kann sich von existierenden Beispielen
anregen lassen. Dies ist insofern problematisch,
als zumeist kaum etwas dartber bekannt ist, wie
diese nach ihrer Fertigstellung wirklich , funktio-
nieren” Es besteht also auch hier die Gefahr,
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daB sich die Vorstellungen von Architekten — und
nicht die der Nutzer darlber, was ,gut” oder
.schlecht” ist, langfristig durchsetzen.

Tatsachlich werden die meisten Architekten
bei der Planung einer Kindertagesstatte oder
einer Schule die dargestellten Strategien in un-
terschiedlichem MaBe kombiniert einsetzen.
Ganz offensichtlich lassen sich auf diese Weise
auch gute Ergebnisse erzielen. Dennoch glauben
wir, daB3 der Einbezug eines Psychologen in den
PlanungsprozeB gerade beim Bauen fur Kinder
vorteilhaft sein und dazu dienen kann, bestimm-
te Gefahren zu vermeiden.

Psychologische Beratung zur Entlastung des
Architekten

Was wissen und kénnen Psychologen, was
Architekten nicht wissen oder konnen? Zum
einen kénnen Psychologen Grundlagenwissen
Uber kindliche Entwicklungsvorgange und pad-
agogisch-psychologische Prozesse bereitstellen.
Zum anderen verfligen sie tber ein ausgefeiltes
methodisches Repertoire an Moglichkeiten der
Informationsgewinnung durch verschiedene
Befragungstechniken. Sie kénnen daher eine
Vermittlerfunktion zwischen Planer und Nutzern
einnehmen und die Gefahr, daB der Planer seine
eigenen Vorstellungen in der Kooperation mit
den Nutzern auf diese projiziert, zu senken hel-
fen.

Damit ist nicht gemeint, daB der Psychologe
als ein weiterer ,, Experte” im Planungsproze
auftritt, der den oft engen Handlungsspielraum
des entwerfenden Architekten durch zusatzliche
Vorgaben weiter einschrankt. Im Gegenteil soll
hier eher fur eine entlastende und unterstutzen-
de Rolle der psychologischen Beratung pladiert
werden. Der Psychologe ist aufgrund seiner me-
thodischen und kommunikativen Kompetenzen
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in der Lage, die Informations- und Erfahrungs-
grundlage des Architekten zu verbreitern und zu
systematisieren und zwischen Architekt, Nutzern
und Bauherrn zu vermitteln. Das kann zu einer
realen Entlastung des Architekten und zu einer
starkeren Konzentration auf die eigentlichen Ent-
wurfsaufgaben fuhren.

Die Mitarbeit von Psychologen ist in allen
Phasen des Planungsprozesses sinnvoll und kann
viele verschiedene Formen annehmen® Wir wol-
len im folgenden ein Beispiel einer Zusammenar-
beit vorstellen, die unter zeitlich und finanziell
duBerst unguinstigen Bedingungen stattfand,
um damit deutlich zu machen, daB eine Beteili-
gung von Psychologen nicht auf wenige pro-
grammatische Projekte beschrankt bleiben muB,
sondern auch pragmatisch auf die realen Mog-
lichkeiten zugeschnitten werden und dennoch
gewinnbringend sein kann.

+Architecture d'avantgarde” oder
gelungener Schulbau?
Anfang 1993 erhielt das Buro lan Ritchie Archi-
tects, London, vom Burgermeister des Dorfes
Daours bei Amiens in Nordfrankreich den Auf-
trag zur Erweiterung der dortigen Ecole mater-
nelle. Das detaillierte Raumprogramm sah einen
Eingangsbereich, zwei Klassenrdume, ein Spiel-
zimmer, ein Lesezimmer, Sanitarbereiche, Ruck-
zugs- und Ruheflachen und einen NaBbereich
mit Dusche vor. Kosten (etwa 2 000 Mark je
Quadratmeter) und Zeit (drei Monate bis zur
Ausschreibung) waren duBerst knapp bemessen.
Fur die AuBenraumgestaltung gab es kein ge-
sondertes Budget.

lan Ritchies Gesprache mit dem Bauherren
fanden vor Ort statt. Der Zweitautor als Projekt-
leiter muBte sich aufgrund des beschrankten
Honorars und der knappen Zeit auf eine Besichti-
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gung des bestehenden Gebaudes beschranken.
Eine direkte Kooperation mit den zukinftigen
Nutzern fand, mit Ausnahme einiger Telefonate
und einiger Reaktionen auf den Vorentwurf,
nicht statt.

Unter diesen Umstanden reduzierte sich die
urspringlich geplante psychologische Planungs-
unterstiitzung durch den Erstautor auf eine Be-
gutachtung der Plédne und daraus abgeleitete
Anderungsvorschlage, die aufgrund des Zeit-
drucks nur teilweise bertcksichtigt werden
konnten. Die gewinschte systematische Nutzer-
befragung fiel den Umstanden zum Opfer.

Bei der kleinen Feier zur Eréffnung des Ge-
bdudes im Herbst 1994 herrschte allseitige Zu-
friedenheit. Der Blrgermeister als Hauptinitiator
des Baus konnte ein Stlick gelungener , Archi-
tecture d'avantgarde” prasentieren, das in der
regionalen Presse viel Aufmerksamkeit fand und
als wichtige Bereicherung fur den Ort gelobt
wurde. Das Gebaude féllt durch seine Farbigkeit
und die im landlichen Kontext ungewodhnliche
Form sofort auf, ohne aufdringlich zu wirken.
Eingangsbereich und Innenraum wirken freund-
lich und einladend und bieten im Vergleich zum
Altbau deutlich verbesserte Moglichkeiten. Au-
genscheinlich hatte die Planung ihr Ziel erfdllt.
Dabei hatte man es nun belassen kénnen. So
einfach wollten wir es uns jedoch nicht machen
und flhrten jetzt, nach fast zwei Jahren Benut-
zung, eine baupsychologische Kurzevaluation
durch?3

Der Leiter der Schule zeigte sich unserem
Vorgehen gegentber von Anfang an aufge-
schlossen und kooperativ. Er gab uns die M&g-
lichkeit, uns einen Tag lang im Betrieb der Schule
umzusehen, und informierte Schler, Betreuer
und Eltern friihzeitig tber unser Kommen. Die
Klasse der alteren Schiler hatte sich sogar durch

vorherige Diskussion und Festhalten der Diskus-
sionsergebnisse auf Wandzeitungen vorbereitet.

Unser Ziel bestand darin, in der Kirze der
Zeit soviel Informationen wie moglich dartber zu
gewinnen, wie die verschiedenen Nutzergruppen
das Gebaude wahrnehmen und bewerten und
welche Probleme seit der Inbetriebnahme aufge-
treten sind. Untersucht werden sollte auch, wie
die Gruppen sich die Raume real angeeignet
haben und wie sie sich darin verhalten. Wir setz-
ten deshalb drei sich ergdnzende Methoden ein:
Befragungen und Gruppendiskussionen, Beob-
achtungen des Unterrichts und der Pausen-
aktivitaten sowie die systematische Analyse von
Nutzungsspuren und ihre fotografische Doku-
mentation. An der Untersuchung nahmen ein
Psychologe, eine Psychologin und zwei Architek-
ten teil; dadurch hatten wir die Moglichkeit, uns
zu verteilen und sehr flexibel auf die sich bieten-
den Gesprachsmoglichkeiten einzugehen. Wir
hatten einen umfangreichen Interviewleitfaden
vorbereitet, der sich von offenen, sehr allgemein
gehaltenen Fragen hin zu sehr konkreten Fragen
entwickelte, gleichzeitig aber auch genug Raum
lieB, um Themen, die von den Nutzern angespro-
chen wurden, weiter zu verfolgen.

Die ,zone d’eau” wurde zum pflegeleichten
Malatelier

Befragt wurden der Schulleiter und drei Lehrerin-
nen, eine Gruppe von Muttern, die Putzfrau und
samtliche Kinder der drei Schulklassen (es han-
delt sich um eine Kombination aus Kindergarten,
Vor- und Grundschule mit Kindern im Alter von
2 bis 10 Jahren). Zunachst wurde in allen Ge-
sprachen groBe Zufriedenheit geduBert. Das Ge-
baude sei sehr schén und angenehm ,, modern”
die Farbwahl fréhlich und positiv. Probleme wur-
den erst mit zunehmender Gesprachsdauer an-
gesprochen, als klar wurde, daf3 es uns nicht um
pauschales Lob ging. Neben vielen persénlichen
Vorlieben und Abneigungen kristallisierten sich
nun auch einige grundlegende Schwerpunktthe-
men heraus, die von den verschiedenen Perso-
nen in unterschiedlicher Akzentuierung immer
wieder angesprochen wurden.

Die bewuBt pflegeleichten Oberflachen der
Raume fihren zu einem erhéhten Schallpegel,
der die Verstandigung tber groBere Entfernun-
gen erschwert. Die Schalltrennung zwischen den
R&umen durch die Schiebewande ist nicht opti-
mal, was besonders zu einer Stérung der neben
dem Spielzimmer liegenden Klasse fuhrt, in der
die alteren Kinder Lesen und Rechnen lernen.
Die Wénde, die ein Zusammenlegen des gesam-
ten Raumes beispielsweise fir Elternabende und
Feiern ermoglichen sollen, werden kaum jemals
gedtffnet. Sie sind mit Zeichnungen und Plakaten
beklebt, die bei jeder Offnung entfernt werden
mufBten.

Die durch eineinhalb Meter hohe Trennwan-
de abgeteilten ,,Repos”-Zonen mit Liegen fur
den Mittagsschlaf der jiingsten Kinder werden
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durch den Schallpegel so beeintréachtigt, daB
Schlafen nur selten und ausschlieBlich bei ruhi-
ger Nutzung des angrenzenden Raumes maoglich
ist. Der kleinere der beiden Repos wird deshalb
inzwischen als , maison” fir ,maman-et-papa”
Spiele mit Puppen genutzt.

Eine ahnliche Umnutzung hat in der ,zone
d’eau” mit ihrer Dusche stattgefunden. Ur-
sprunglich geplant, um den Zwei- bis Vierjahri-
gen den Umgang mit Wasser und das Waschen
beizubringen, wird der offene Ubergang zum
Klassenzimmer und das groBe Rundfenster nach
drauBen schon von den Kleinsten als zu 6ffent-
lich und schamverletzend empfunden, so daB
dort niemand duschen mochte. Eine Anordnung
der Dusche im starker sichtgeschutzten, also
.privateren” Sanitarbereich wurde von vielen als
bessere Losung vorgeschlagen. Die ,,zone
d’eau” wird nun als pflegeleichtes Malatelier
und die Dusche Uberhaupt nicht genutzt.

Interessant waren die AuBerungen der Kin-
der zur Farbgebung: Die Farbigkeit als solche
wurde immer wieder positiv erwahnt. Allerdings
bemerkte eine Reihe von Kindern kritisch, es
handele sich eher um ,,eine Schule fir Mad-
chen” Rot und Gelb wurden eher als , Mad-
chenfarben” Turkis als neutral empfunden, so
daB sich in der Wahrnehmung der Kinder ein
Ungleichgewicht ergab. Mehr Blau wurde gefor-
dert. Dabei spielt nicht nur die Farbverteilung
insgesamt, sondern besonders die Farbgebung
einzelner Elemente eine Rolle. Vor allem bei den
Nischenplatzen zwischen den Fensterunter-
teilungen und den darber angebrachten
Schranken, die zu den beliebtesten Spiel- und
Aufenthaltsflachen gehdren, weil die Kinder dort
einen ,eigenen Platz” finden, wéren statt des
einheitlichen Rot auch blaue Farbtone erwiinscht
gewesen.
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Eine zweite Uberraschende Assoziation betraf die
Decken aus lasierten Sperrholzplatten. Da diese
Platten einen &hnlichen Farbton aufweisen wie
einige dltere Schranke im vorhandenen Altbau,
wurden auch sie als ,,alt” und deswegen weni-
ger schon empfunden. Der Kontrast von farbi-
gen und naturbelassenen Oberflachen wurde in
der Wahrnehmung vieler Kinder zu einem ,,neu
und schén” und ,,alt und haBlich”

Ein besonderes Problem stellt der fehlende
Einbezug des AuBenbereichs in die Planung dar.
Das Gebaude ist von einer unstrukturierten,
weitldufigen Rasenflache umgeben, auf der eini-
ge verloren wirkende Spielgerdte verteilt sind. An
der Nordostflanke gibt es einen schlecht tber-
blickbaren Zugang vom Rasen zum Parkplatz.
Das Gefiihl von Intimitat, Sicherheit und MaB-
stablichkeit, das der Innenraum bietet, 16st sich
hier in einer anonymen Freifldche auf. Die Be-
treuerinnen sind in den Pausen standig damit
beschaftigt, diesen Mangel an raumlicher Klar-
heit durch KontrollmaBnahmen und Verbote
auszugleichen. Einzelne Zugange vom Gebaude
zum Hof bleiben, anders als urspriinglich vorge-
sehen, deshalb meist verschlossen.

Lernen laBt sich in jedem Fall

Die meisten der hier nur ausschnittsweise dar-
gestellten Probleme hatten durch eine frih-
zeitige Vermittlung zwischen Architekt, Bau-
herr und Nutzern vermieden werden kdnnen.
Auf der Grundlage systematischerer Informatio-
nen Uber die Bedurfnisse der Nutzer hatte man
den Planungsauftrag weiter fassen kénnen.
Prioritaten hatten umgelenkt werden kénnen.
Ein von Budgetfragen unabhéngiger psycholo-
gischer Berater hatte unter Umstanden die Posi-
tion des Architekten gegeniiber dem Bauherrn
gestarkt.

3 Die zum Malatelier um-
funktionierte ,zone
d'eau”

4 Gruppendiskussion mit
den Eltern im Kleinkinder-
raum. Im Hintergrund eine
der selten genutzten
Schiebewande

Fotos: Henning Rambow

Bei einer zeitlich und finanziell stark einge-
schrankten Planung ist eine Phase der Anpas-
sung durch den Nutzer nach Inbetriebnahme
wichtig, denn die Mehrzahl der angesprochenen
und auch der hier nicht aufgeftihrten Méngel
kénnte durch kostengiinstige MaBnahmen be-
hoben werden. Auch hier ist die Mitarbeit eines
Psychologen nitzlich, der Nutzerbedurfnisse in
Bezug auf das Gebaude durch systematische Be-
fragungstechniken und wissenschaftliche Beob-
achtungsmethoden kldren und prézisieren kann,
um Planern und Nutzern bei dieser Anpassung
zu helfen.

Die von uns durchgefiihrte Nachuntersu-
chung gehort nicht zum normalen Repertoire
der Architektentatigkeit; sie kostet Zeit und be-
darf einer griindlichen Vorbereitung. Allerdings
kann sie allen Beteiligten viel SpaB machen, vor-
ausgesetzt, man gramt sich als Architekt nicht
allzusehr, wenn man sich und den Nutzern den
einen oder anderen Irrtum eingestehen muB.

Wahrend die Analyse von Bauschaden hau-
fig Thema von Veroffentlichungen in Architek-
turzeitschriften ist, taucht die Analyse der realen
Nutzung eines Gebadudes im Vergleich zu der
vom Architekten geplanten praktisch nicht im
Themenkatalog der Fachpresse auf. Das ist be-
dauerlich, weil damit dem Berufsstand eine
wichtige und interessante Moglichkeit zur reali-
stischen Erfahrungsbildung verlorengeht.

Ob eine solche Analyse nun eher anekdo-
tisch oder starker an wissenschaftlichen Kriterien
orientiert erfolgt: Lernen kénnte der Architekt,
wenn er fir den Menschen planen will, von den
Fehlern und Erfolgen seiner Kollegen in jedem
Fall.

Anmerkungen
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