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Eine Frage der Perspektive

Ein Gesprich mit Riklef Rambow und Rainer Bromme
tiber Experten-Laien-Kommunikation

Gregor Imhof

03-/ UM WAS GEHTES?
Wie Laien Architektur wahrnehmen
Visuelle Darstellungen sprachlich begleiten
Bewusster Umgang mit Fachbegriffen

Warum sollte sich eine Architektin oder ein Architekt fiir das Thema Exper-
ten-Laien-Kommunikation interessieren?

Riklef Rambow ~ Weil Architektur immer eine o6ffentliche Angelegenheit ist. Ar-
chitektur kann man nicht allein und im stillen Kimmerlein machen. Thre Kon-
zeption, ihre Realisierung, ihre Nutzung betreffen viele verschiedene Personen,
und die meisten davon sind nun einmal keine Architekten, d.h. sie sind Laien in
Hinsicht auf Architektur.

Rainer Bromme — Ich glaube, dass in vielen Berufen ein erheblicher Teil der Berufs-
ausiibung eng verbunden ist mit der Kommunikation mit den Klienten oder
Kunden. Mein Standardbeispiel dafiir ist der Bereich der Medizin. Dort gibt es
viele Arzte im Klinikkontext, die sagen, ich habe keine Zeit, ich muss das Eigent-
liche machen, also operieren und diagnostizieren. De facto ist es so, dass ein
Grossteil der medizinischen Wirkungen iiber das Gesprich erfolgt. Es ist also
ein origindrer Teil der Tatigkeit und nicht eine Zusatztatigkeit. Das kann man
glaube ich auf die Architektur tbertragen. Allgemein gesagt: Experten-Laien-
Kommunikation ist iiberall da wichtig, wo die Probleml6sung inhirent eine
Kommunikation mit Laien umfasst. Es gibt ganz wenige Expertisegebiete, wo es
nicht so ist.

Was ist eine Expertin oder ein Experte?

RiklefRambow  Ein Experte in dem Sinne, in dem wir den Begriff benutzen, ist
eine Person, die sich in einem bestimmten, gut definierten Gebiet sehr gut aus-
kennt und berufliche Anforderungen dauerhaft erfolgreich bewaltigt. In empi-
rischen Untersuchungen werden deshalb in der Regel ein einschldgiges Studium
sowie eine erfolgreiche Berufsausiibung von mindestens zwei bis fiinf Jahren
vorausgesetzt. Die Expertiseforschung hat gezeigt, dass die Entwicklung zum
Experten sich nicht auf ein einfaches <Mehr Wissen» beschrankt, sondern zu ei-
ner umfassend veranderten Perspektive auf den Gegenstand der Expertise, also
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in unserem Falle auf die Architektur, fithrt. Das bezieht das Denken und Prob-
lemlosen, die Wahrnehmung und Aufmerksamkeit, aber auch Einstellungen
und Uberzeugungssysteme mit ein. Experten sehen in diesem Sinne einen be-
stimmten Ausschnitt der Welt mit grundlegend anderen Augen.

Rainer Bromme — Ja, ein Experte ist jemand, der durch eine lang anhaltende Ausbil-
dung und Berufpraxis ein Ensemble von Wissen und Fertigkeiten entwickelt
hat, die notwendig sind, um bestimmte umrissene Anforderungen zu definie-
ren. Wenn man das systematisch einordnen will, so ist es eine Definition, die
sehr stark beeinflusst ist von der Arbeitspsychologie. Diese beschiftigt sich
hiufig damit, welches Wechselspiel es geben muss zwischen der psychischen
Ausstattung eines Menschen, den Fihigkeiten, Fertigkeiten und oft auch emoti-
onalen Einstellungen, und mehr oder weniger objektiv bestimmbaren Arbeits-
anforderungen.

Wie definieren Sie Laie?

Rainer Bromme  Das ist nicht so leicht zu beantworten. Sicher handelt es sich
nicht einfach um eine Person, die sich nicht auskennt. Vielmehr ist das jemand,
der in irgendeiner Weise ein Vorwissen hat iiber einen bestimmten Gegen-
standsbereich, dessentwegen er den Experten fragt. Er macht das aber nicht, um
selbst Experte zu werden.

Riklef Rambow — Es ist eine Person, die in Bezug auf das in Frage stehende Fachge-
biet nicht iiber eine einschligige Ausbildung und auch nicht {iber einen anders
gearteten professionellen Zugang verfiigt. Die Einschrankung auf das jeweilige
Fachgebiet ist wichtig: wir sind alle in Bezug auf fast alle Wissensgebiete Laien!
Der Begriff des Laien hat deshalb tiberhaupt nichts Abwertendes. Er beschreibt
ein notwendiges Merkmal einer ausdifferenzierten Wissensgesellschaft.

Wohnung, Biiro, Restaurant, Fussballstadion —stindig leben wir in und mit Ar-
chitektur. Nur: Wie viel weiss der Durchschnittsmensch wirklich dariiber?

Riklef Rambow — Sofern wir diese Dinge als Architektur betrachten (was keines-
wegs selbstverstindlich ist), weiR der Durchschnittsmensch nur sehr wenig da-
riiber, das haben unsere Untersuchungen wie auch die anderer Forschergrup-
pen recht klar gezeigt. Nur ein sehr geringer Anteil der Bevolkerung verfiigt
iiber konzeptionelles, historisches, technisch-konstruktives Wissen iiber Ge-
baude oder interessiert sich auch nur aktiv dafiir. Andererseits gibt es natiirlich
aus der intensiven Nutzung dieser Gebdude heraus ein — haufig implizites —
Wissen iiber Funktion und Gebrauch solcher Gebdude. Quasi ein Wissen darii-
ber, «wie es sich anfiihlts, sich in diesen Gebauden aufzuhalten und bestimmte
Handlungen zu verrichten. Diese Tatsache wird haufig ins Feld gefiihrt, um die



Experten-/Laien-Unterscheidung zu hinterfragen. Es heifft dann z. B., die Woh-
nenden seien doch die eigentlichen Experten fiir Wohngebdude, sie wiissten
viel mehr daruiber als die Architekten. Ich halte das aber fiir einen Trugschluss:
Das aus der Nutzung und dem Gebrauch gewonnene Wissen ist kein Experten-
wissen, dazu fehlt ihm die systematische Struktur. Experte fiir die Architektur
von Wohn-, Biiro- oder Restaurantarchitektur bleibt der Architekt. Natiirlich
tut er gut daran, das Gebrauchswissen der Nutzer sehr ernst zu nehmen und als
zusitzliche Informationsquelle in seine Uberlegungen einzubeziehen. Gerade
weil es sich vom eigenen Expertenwissen grundlegend unterscheidet, ist es ja
so wertvoll.

Sind sich Architekten bewusst, wie viel Laien iiber ihr Fachgebiet wissen?
Riklef Rambow — Nein, nach unseren Untersuchungen kommt es in vielen Teilbe-
reichen zu deutlichen Uberschitzungen des Laienwissens. Das betrifft vor al-
lem die zeitgenossische Architektur, das aktuelle Architekturgeschehen, aber
auch technisch-konstruktive Aspekte oder Merkmale des Berufsbildes. Es geht
allerdings dabei nicht nur um wohldefiniertes Faktenwissen, das den Laien
fehlt. Ebenso wichtig sind zum Beispiel Schwierigkeiten bei der Dekodierung
visueller Darstellungen. Viele Architekten sind sich zwar der Probleme bewusst,
die das «Lesen» von Grundrissen — einer offensichtlich technischen Darstel-
lungsweise — den meisten Laien bereitet, unterschatzen aber die Schwierigkei-
ten, die scheinbar realititsnahere Darstellungsformen wie Perspektiven, An-
sichten oder auch bestimmte Formen von Modellen oder Simulationen berei-
ten konnen.

Zuwelchen Schwierigkeiten in der Kommunikation kann dieses unterschiedli-
che Wissen fiihren?

Rainer Bromme — Jede Kommunikation setzt eine bestimmte Art von Annahmen
dariiber voraus, was der andere schon weiss. Und in dem Masse wie diese An-
nahmen unrealistisch sind, gibt es auch Schwierigkeiten. Wissensdifferenz per
se ist nicht das Problem. Sie ist es nur dann, wenn sie den Beteiligten, insbeson-
dere dem Experten, nicht klar ist. Da gibt es psychologisch gut begriindete
Schwierigkeiten, derart, dass es ganz schwer ist, die eigene Expertise zuriickzu-
fahren. Das sieht man sofort in der visuellen Wahrnehmung. Ein Arztsieht zum
Beispiel in einem Rontgen- oder Ultraschallbild die Leber und das Herz. Aber
wie sieht das jemand, der das alles nicht weiss?

Riklef Rambow  Ich mochte noch einmal hervorheben, dass unterschiedliches
Wissen zwischen Experten und Laien zunichst einmal die Grundlage einer er-
folgreichen Arbeitsbeziehung ist. Der Bauherr nimmt die Dienste des Architek-
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ten genau deshalb in Anspruch und bezahlt dafiir, weil dieser tiber mehr Wissen
und Konnen verfiigt als er selber. In der Kommunikation kann die Wissens-
asymmetrie aber dennoch verschiedene Arten von Problemen erzeugen. Einer-
seits im Falle der Uberschitzung des Laienwissens: Wenn es mir nicht gelingt,
meine Erlauterungen begrifflich und inhaltlich an das Vorwissen der Laien an-
zupassen, erzeuge ich damit Unverstandnis, Frustration und Verdrgerung. Dies
ist um so gravierender, wenn es in Verbindung mit einem erkennbaren Unwil-
len der Experten auftritt, sich auf den Laien einzustellen. Das wird dann als Ar-
roganz interpretiert oder als Versuch, sich hinter einem Berg von Fachbegriffen
zu verschanzen, um dem Dialog aus dem Weg zu gehen. Es gibt aber anderer-
seits auch die Gefahr der Unterschitzung des Laienwissens. In diesem Fall fiih-
len sich die Laien nicht fiir voll genommen oder gelangweilt. Die dritte Form
von Problemen ist das unentdeckte Missverstandnis. Laien bemiihen sich in der
Regel erst einmal, den Ausfithrungen von Experten zu folgen, weil das frithe
Nachfragen als Eingestandnis von Nichtwissen vermieden werden soll; dabei
kann es leicht dazu kommen, dass die neue Information auf der Grundlage der
eigenen «naiven Theorien» fehlerhaft interpretiert wird und sich eine bestimmte
Deutung verfestigt, die dann tiber lange Zeit unentdeckt bleibt. Es knirscht dann
zunehmend in der Kommunikation, aber man weif nicht so recht warum, weil
der eigentliche Grund des Aneinandervorbeiredens relativ weit in der Vergan-
genheit liegt.

Miissen sich nur die Spezialisten in der Kommunikation anpassen?

Rainer Bromme  Ja, die Kommunikationsaufgabe ist in erster Linie Expertenauf-
gabe. Die Verantwortlichkeit ist tatsiachlich asymmetrisch. Man kann zwar Ar-
chitektinnen und Architekten ausbilden, aber keine Bauherren. Also in gewisser
Weise konnen wir ganz resignativ sagen, wir konnen uns in Bezug auf den Laien
viel wiinschen, aber wir kénnen sie nicht ausbilden. Deshalb wiirde ich die
Frage anders formulieren: Womit miissen wir rechnen, was Laien de facto tun?
Beispielsweise nutzen sie das Internet?

Welche Rolle spielt denn das Internet fiir Laien?

Riklef Rambow  In einigen Disziplinen hat das Internet bereits heute enorme
Auswirkungen auf das Verhaltnis von Experten und Laien. Beispielsweise ist es
gang und gabe, dass sich Patienten eigenstindig iiber Behandlungsmethoden
informieren und dann ihren Arzt mit den daraus resultierenden Erwartungen
konfrontieren. Das stellt enorme neue Herausforderungen an die Arzt-Patient-
Kommunikation. Durch den leichten Zugriff auf zum Teil sehr spezialisierte
Informationen wird der Laie einerseits «muindiger», andererseits aber auch an-




spruchsvoller, und die Gefahr, dass aus dem Internet gewonnene Informationen
von Laien falsch interpretiert und eingeordnet werden, ist natiirlich erheblich.
Hiermit muss der Experte umgehen konnen. Im Falle der Architektur scheint
mir der Einfluss allerdings noch nicht so schwerwiegend zu sein. Ich sehe das
Internet hier eher als eine Chance, um relativ niederschwellig und nutzerfreund-
lich Informationen tiber das aktuelle Baugeschehen vor Ort zu verbreiten und
so Interesse fiir Baukultur zu wecken. Viele Stadte nutzen diese Chance bereits
recht erfolgreich und bieten auf den Seiten ihrer Planungsamter schon sehr
brauchbare und reichhaltige Informationen. Ein anderer Aspekt sind Home-
pages von Architekturbiiros und ihre Wirkung als Werbeinstrument. Die
Homepage so zu gestalten, dass sie auch fiir potenzielle Bauherren interessant
und leicht zugdnglich ist, ist allerdings eine nicht ganz einfache Aufgabe, an der
im Moment auch noch viele Biiros scheitern. Im Prinzip sollten hier die gleichen
kommunikativen Prinzipien zum Einsatz kommen wie in anderen Bereichen
der Experten-Laien-Kommunikation auch.

Bauen ist eine stark interdisziplinare Angelegenheit. Wie ist im Zusammen-
hang mit der Experten-Laien-Kommunikation der Austausch mit anderen Spe-
zialisten einzuordnen?

Riklef Rambow — Der Austausch mit anderen Spezialisten kann als interdiszipli-
niare Kommunikation betrachtet werden. Diese weist gewisse Gemeinsamkei-
ten mit der Experten-Laien-Kommunikation auf, unterscheidet sich aber auch
in mancherlei Hinsicht. Beides sind Fille von fachiibergreifender Kommunika-
tion. Der Hauptunterschied ist, dass man es mit einer gegenseitigen Wissens-
asymmetrie zu tun hat: Die beiden Beteiligten sind sozusagen abwechselnd Ex-
perten und Laien. Die Gemeinsambkeit ist, dass gewisse Grundprinzipien der
Kommunikation auch hier gelten: Der Wille und die Fahigkeit, die eigene Pers-
pektive nicht als absolut zu setzen, eine Sensibilitat fiir Wissensliicken und Ver-
stindnisschwierigkeiten beim Partner, ein grundlegender Respekt vor der ande-
ren Sichtweise, der sich in der Bereitschaft zum Zuhoren und geduldigen Erkla-
ren niederschlagt.

Untersuchungen haben gezeigt, dass Architekten Gebiude oder Pline anders
wahrnehmen und bewerten als Laien. Mit welchen Konsequenzen?

Riklef Rambow — Wahrnehmung und Wissen sind grundsatzlich sehr eng mitein-
ander verzahnt. «Man sieht nur, was man weif3» ist eine gelidufige Formulierung
fiir diese Tatsache, und in diesem Falle wird das Bonmot durch die psychologi-
sche Forschung voll bestatigt. In Gebieten hoher Expertise lasst sich das beson-
ders gut zeigen, und in der Architektur als einem Expertisegebiet, das in beson-
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derer Weise visuell orientiert ist, kommt dieser Effekt noch einmal starker zum
Tragen. Die Architekturausbildung ist ja in wesentlichen Teilen eine Schule des
Sehens. Was heilt das? Im Akt der Wahrnehmung gliedern wir die Gesamtheit
der Reize durch «kategoriale Schnitte» in Einheiten und ordnen die dadurch ge-
bildeten Wahrnehmungsinhalte bestimmten Kategorien zu. Wir sehen einen
Sessel, einen Ledersessel oder einen «Barcelona chair». Drei unterschiedliche
Dinge. Wenn Laien ein Gebéude als einen «grauen Kasten» bezeichnen, dann ist
das ein ernstzunehmendes Indiz dafiir, dass sie etwas fundamental anderes se-
hen als der Architekt, der eine Designschule des pritzkerpreisgekronten Biiros
SANAA sieht. Dieses Beispiel zeigt auch, dass sich Wahrnehmen und Bewerten
kaum wirklich trennen lassen. Oftmals enthalt die wissensbasierte Wahrneh-
mung bereits starke bewertende Anteile: Wenn ich ein Gebaude als eines von
SANAA erkenne, dann erkenne ich es zugleich auch als ein Stiick hochwertige
Architektur. Fiir Architekten ist es daher wichtig, die eigene Wahrnehmung
auch immer wieder zu hinterfragen und bereit zu sein, das Wissen hinter der
Wahrnehmung zu explizieren, zu entfalten, also auf Beziige hinzuweisen, De-
tails zu zeigen, Referenzen offen zu legen.

Ein Gebidudeentwurf ist ein komplexer visueller Gegenstand (aus Plinen, Mo-
dellen, Simulationen). Macht es einen Unterschied, ob das Visuelle von Spra-
che begleitet ist, zum Beispiel einem Text, oder nicht?

Riklef Rambow  Ja, das macht einen gewaltigen Unterschied. Die addquate men-
tale Reprisentation eines Gebidudes auf der Grundlage der genannten visuellen
Darstellungsformen ist eine aulerst komplexe Leistung, die von Architekten
deshalb gut beherrscht wird, weil sie genau diese Fahigkeit iiber Jahre, wenn
nicht Jahrzehnte immer wieder geiibt haben. Wenn Laien dazu in der Lage sein
sollen, brauchen sie vielfiltige Unterstiitzung und diese erfolgt vor allem auf
sprachlichem Wege. Entscheidend ist dabei, dass sich Bild und Sprache optimal
erginzen. Es geht nicht darum, sprachlich etwas zu behaupten, was visuell
nicht dargestellt ist, sondern darum, den Laien das Zurechtfinden in den bildli-
chen Darstellungen zu erleichtern. Beispielsweise indem dargestellte Dinge be-
nannt werden, nicht sichtbare Hintergrundinformationen bereit gestellt und
vor allem Zuordnungen zwischen den einzelnen Darstellungsformaten erleich-
tert werden. All das kann nur im Wechselspiel von Bild und Sprache erreicht
werden. «Ein Bild sagt mehr als tausend Worte» stimmt zwar in manchen Fallen,
ebenso hiufig gilt aber auch «Ein Bild stellt mehr als tausend Fragen».

Macht es einen Unterschied, ob im Austausch mit Laien funktionale, dstheti-
sche oder technische Aspekte vermittelt werden?



Riklef Rambow  Ja. Generell kann man sagen: Architekten tendieren dazu, sich
bei der Beschreibung von Qualititen eines Gebaudes auf das Asthetische zu
konzentrieren. Gerade in diesem Bereich wird die Expertise des Architekten
aber nicht ungefragt hingenommen. Es werden Argumente und gute Begriin-
dungen verlangt, wenn eine Uberzeugung erreicht werden soll: Warum wird ein
bestimmtes Proportionsverhiltnis als angemessen angenommen? Was zeichnet
eine bestimmte Materialkombination aus? Was heifdt «gelungene Einfiigung in
den Kontext»? Derartige Behauptungen erzeugen leicht Reaktanz bei Laien,
wenn sie als widerspriichlich zur eigenen Wahrnehmung erlebt werden und die-
ser Widerspruch nicht diskutiert und aufgelést werden kann. Im Unterschied
dazu werden funktionale und technische Aspekte in der Kommunikation mit
Laien oft vernachlassigt, wohl weil man davon ausgeht, dass sie als «trocken»,
uninteressant oder zu schwierig empfunden werden. Tatsichlich sind diese As-
pekte aber sehr wichtig und kénnen hohes Uberzeugungspotenzial haben. Es
ist daher wichtig, den Zusammenhang zwischen asthetischen, funktionalen
und konstruktiven oder energetischen Aspekten deutlich zu machen.

Zur Sprache: Reicht es, wenn der Architekt weniger Fachbegriffe verwendet
oder diese iibersetzt?

Rainer Bromme — Uberall, wo das einfach geht, soll man es machen. Aber die Pointe
bei Fachbegriffen ist eben, dass es nicht nur komplizierte Worte fiir einfache
Sachen sind, sondern dass sie haufig mehr oder weniger einfache Worte fiir
komplizierte Sachen sind. Und deshalb lést man, indem man die Worte aus-
tauscht, nicht einfach das Problem.

Riklef Rambow — Die Fachsprache der Architektur ist, anders als z. B. die der Me-
dizin oder die der Physik, dadurch gekennzeichnet, dass sie in Teilen sehr all-
tagsnah erscheint und dadurch die Illusion von Verstindlichkeit beférdert. Dies
betrifft vor allem das «eigentlich architektonische» Sprechen tiber riumliche
Zusammenhinge, aber auch das Sprechen iiber Funktionen. Begriffe wie «Er-
schlieRungsachses oder «Eingangssituations sind aus Bestandteilen zusammen-
gesetzt, die als bekannt voraus gesetzt werden konnen, die aber im architektoni-
schen Zusammenhang eine ganz spezifische und sehr komplexe Bedeutung
annehmen. Der Begriff «ErschlieRungsachses impliziert zum Beispiel ein be-
stimmtes raumliches Organisationsprinzip. Solche Begriffe miissen eingefiihrt
und erlautert werden. Weglassen wire keine Losung, und einfach durch einen
anderen, «einfacheren» Begriff ersetzen, lassen sie sich wie gesagt nicht. Es geht
darum, die wirklich wichtigen Begriffe zu erkennen und zum Ausgangspunkt
einer verstindlichen Erlduterung zu nehmen.
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Was soll eine «Vermittlersprache» beriicksichtigen?

Riklef Rambow — Die Vermittlersprache sollte Fachbegriffe bewusst einsetzen, wo
sie notig sind, um der Sache gerecht zu werden, und auf sie verzichten, wo das
nicht der Fall ist. Sie sollte pragnant sein und auf den Punkt kommen. Sie sollte
auf einer engen Passung zwischen Wort und Bild beruhen und die Vorteile, die
aus der Kombination dieser beiden Kommunikationskanile erwachsen kénnen,
ausnutzen. Sie sollte soweit wie moglich argumentativ stringent aufgebaut sein,
also Beschreibung und Wertung trennen, Wertungen begriinden und Begriin-
dungen durch gute Belege tiberzeugend machen.

Einen Entwurf fiir einen Laien verstindlich zu machen ist aufwindig. Mit wel-
chem Gewinn?

Riklef Rambow ~ Das hangt natiirlich wiederum vom Kontext ab. Im Falle der
Kommunikation mit dem Bauherrn ist es offensichtlich, worin der Gewinn
liegt. Ich muss die Qualitat des Entwurfes begreiflich machen, um die Entschei-
dung zu seiner Verwirklichung zu erméglichen. In Fillen, in denen die ange-
sprochenen Laien iiber weniger oder keine Entscheidungsmacht verfiigen, ist
der Nutzen weniger direkt. Hier geht es eher darum, einen Beitrag zur Baukultur
zu leisten, also das allgemeine Verstandnis und Interesse fiir Architektur als Teil
der kulturell bedeutsamen Umwelt zu befordern. Ich bin zum Beispiel der Auf-
fassung, dass die Prasentation und Diskussion der Ergebnisse wichtiger Pla-
nungswettbewerbe durch eine entsprechende Aufbereitung viel gewinnen und
starker als bislang ublich zum Kristallisationspunkt einer breiten und kontinu-
ierlichen lokalen Architekturdiskussion werden konnte.

Rainer Bromme  Einen Entwurf fiir Laien verstandlich zu machen, lohnt sich aus
zwei Griinden, und das fithrt uns nochmals an den Anfang des Gesprichs. Ers-
tens ist es keine Zusatzaufgabe, sondern ein originarer Teil der Arbeit. Wenn ich
per definitionem sage, konstitutiv fir die Arbeit eines Architekten ist die Kom-
munikation mit den Leuten, die in Gebduden wohnen oder die sie kaufen sollen,
dann ist das schon die Antwort auf diese Frage. Zweitens muss auch der Archi-
tekt verstehen, welche Bediirfnisse der Laie hat. Wie ich mich in einem Gebaude
wohl fiihle, hingt auch davon ab, wie ich das erklirt kriege. Ein dsthetisches
Urteil bildet sich klar durch Wissen, aber auch durch Empfinden. Es ist ja kei-
nesfalls so, dass man einen Raum rein objektiv als eng oder weit empfindet. Das
hingt stark davon ab, wie dartiber kommuniziert wird. Insofern ist die zukiinf-
tige Nutzung des Gebaudes auch abhingig von den Deutungen, die der Archi-
tekt vermittelt. Und das wiederum geschieht leichter, wenn man dabei verstan-
den wird. Laienvorstellungen iiber Architektur geben einem viel Aufschluss
dariiber, wie Gebdude wahrgenommen werden.
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