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Die Heimsuchung

MEIN JOB

n den nuller Jahren war das

Homeoffice (frither: »Heim-

arbeit«) der letzte Schrei in Ame-

rika. Es war cool und kreativ, die

Geschifte am hiuslichen PC zu

erledigen: Marketing, Program-
mieren, Design, Aktienhandel. Die Eltern
konnten zu Hause codieren und zugleich
den Nachwuchs umsorgen. Nie wieder im
Stau stehen oder dem ungeliebten Kolle-
gen in die Arme laufen. Was die Telear-
beiter tagsiiber nicht schafften, holten sie
abends nach.

Die Produktivitit habe unter diesem
Freiheitsregime nicht gelitten, berichten
Chefs. Also Win-win. Dennoch lduft die
Phase aus. Das Wall Street Journal, das
sein Ohr dicht am Puls von Big Business
hat, berichtet von der Konterrevolution
unter dem Titel 7be Boss Wants You Back
in the Office. Der Anteil der Heimarbeiter
(Ganz- und Teilzeit) ist im vergangenen
Jahr von 24 auf 22 Prozent gefallen und
fillc weiterhin.

[BM, Bank of America und Reddit,
um nur einige zu nennen, haben die Pa-
role »Heim ins Firmenreich!« ausgegeben.
Warum? Die Manager wiinschen mehr
Zusammenarbeit und Kontakt mit der
Kundschaft. Die Angestellten sollen je-
derzeit ansprechbar sein. Mithin wollen
die Chefs mehr Kontrolle iiber ihre Unter-
linge, was weder progressiv noch nett ist.

Wer aus der Freiheit in die Fron zu-
riickkehrr, fithlt sich wie ein Pferd, das
von der Koppel in den Stall getrieben
wird. Die zweibeinigen Lasttiere miissen
sich wieder mit iiberfullten Parkplitzen
quilen, dannin engen Biiros fiir Mehrwert
sorgen, wo sie den heiflen Atem des Vor-
gesetzten im Genick spiiren. IBM, einst
Pionier der Nomadenarbeit, schwingt seit
dem Frithjahr die Gerte. Zuriick in den
Stall oder einen neuen Job suchen!

Seit fiinf Jahren sinkt der Umsartz von
IBM. Die Hoffnung auf Einsparungen
durch Heimarbeit — weniger Biirokosten
und Mieten — habe sich nirgends erfiillt,
resimiert Jennifer Glass, BWL-Professo-
rin an der Universitit Texas. Nun heifSt
es, die Biiroexistenz werde Teamwork und
Arbeitstempo befliigeln. Mit just solcher
frohen Botschaft wurde einst das Home-
ofhice gepriesen.

In Deutschland, wo amerikanische
Moden mit Verzug ankommen, nutzen
nur elf Prozent das traute Heim, um zu
arbeiten. Aber auch hier doziert die Mar-
keting-Chefin von IBM: Nur wer Schulter
an Schulrer arbeite, bewirke echte »Krea-
tivitdt« und »Inspiration« — Juwele des
Marketingsprech. Aus der engen Sicht des
Zeitungsgewerbes muss man ihr freilich
beipflichten. Marion Grifin Dénhoff, die
verstorbene ZE/T-Herausgeberin, pflegte
zu predigen: »Eine Zeitung muss zusam-
mengequatscht werden.« In der Tat: Gute
Ideen entstehen auf dem Flur, in der Kan-
tine oder Kaffeekiiche. Auflerdem ist in
der ZEIT-Redaktion so manche Ehe an-
gebahnt worden, was logischerweise beim
Allein-zu-Haus nicht geschehen wiirde.

Man kann sich zuverlissigere Anreize
ausdenken, um die Heimarbeiter heim-
zuholenund die Produktivitit zu steigern.
Google hat einen Busdienst mit WLAN,
wo die jungen Genies auf der Fahrt nach
Mountain View die Laptops bearbeiten.
Auf dem Campus warten kostenlose
Friseure und Restaurants. Dito bei Face-
book. Das beste Lockmittel sind sowieso
Firmen-Kitas.

Falls IBM wieder schwarze Zahlen
schreibt, wire die Gegenrevolution ein
Gewinn gewesen. Wenn nicht, denken
sich die BWL-Gurus und Beraterfirmen
eine neue todsichere Arbeitscheorie aus. So
wichst zumindest deren Umsatz.



Sollten Buros

Oasen des

Wohlgefuhls sein?

ZEIT: Herr Rambow, lange hie} es: In
Zukunft werden immer mehr Men-
schen von zu Hause aus arbeiten. Jetzt
hat die Technikfirma IBM das Home-
office abgeschafft, genauso wie Yahoo.
Warum?

Riklef Rambow: Die Begriindung der
Unternehmen lautet, dass die physische
Nihe der Mitarbeiter erforderlich sei,
um Kreativitit und Innovation zu stei-
gern. Tatsichlich gibt es Studien, die
das belegen.

Ist das Homeoffice also tot?

Rambow: Nein. Viele arbeiten mit
mobilen Geriten wie Tablets auch im
Zug, auf Messen, im Hotel. Fiir Unter-
nehmen hat es natiirlich Vorteile, wenn
Mitarbeiter stindig einsatzbereit sind
und von iiberall aus arbeiten kénnen.
Man nennt das Mobileofhce. Anders
als das Homeoffice ersetzt es in der
Regel nicht das klassische Biiro, son-
dern erginzt es. Und: Unternehmen
wie Google und Apple investieren ge-
waltige Summen in Arbeitsplitze, die
so attraktiv sind, dass die Mitarbeiter
woméglich gar nicht mehr nach Hause
gehen wollen.

Sollte man sich also im Biro genauso
wohlfuhlen wie zu Hause, mit Haus-
schuhen und Hund unterm Schreib-
tisch?

Interview: Katja Scherer
Foto: Marie Luisa Jiinger

Rambow: Auf keinen Fall. Natiirlich
sollte niemand in einem Biiro arbeiten
miissen, in dem er sich unwohl fiihle.
Psychologisch gesehen ist es aber wich-
tig, sich im Biiro anders zu verhalten
und zu fiihlen als daheim. Das fordert
die Konzentration, ein professionelles
Miteinander und mindert die Gefahr,
dass sich Mitarbeiter fiir ihre Arbeit zu
stark aufopfern.

Hier in Deutschland sind viele Biros
ziemlich hasslich: mit grauem Teppich,
verdorrten Gummibdumen und
Raufasertapeten. Woran liegt das?
Rambow: Viele Firmen wissen nicht, in
welchem Maf3e es sich lohnt, in einen
gut gestalteten Arbeitsplatz zu investie-
ren, Das liegt daran, dass der Nutzen
nicht offensichtlich ist: Wenn ich eine
neue Maschine mit mehr Leistung
kaufe, kann ich mir das Ergebnis aus-
rechnen. Bei einem neuen Biiro nicht.
Sie meinen, das Umdekorieren lohnt
sich fur die Unternehmen?

Rambow: Ja, insbesondere im Bereich
IT, wo Fachkrifte knapp werden, muss
man etwas dndern, um gute Mitarbei-
ter zu finden und zu halten. Da reicht
es nicht, ein ordentliches Gehalt zu
bieten. Also versuchen sich die Firmen
anders von der Konkurrenz abzusetzen,
etwa mit der Gestaltung der Biiros.

»
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= Silicon Va"ey gibt es Buros mit
Swimmingpools oder Kletterwanden,
zn denen sich die Mitarbeiter aus-
zoben konnen. Werden wir kinftig alle
o arbeiten?
Szmbow: Das glaube ich nicht. Im Ge-
zenteil. Kaum ein Unternechmen kann
-h einen Luxus wie zum Beispiel bei
“ople leisten. Aber die Chefs miissen
such niche gleich Millionen von Euro
“ir einen Neubau ausgeben. Oft
~=ichen schon gezielte kleinere Maf3-
mzhmen, um die Arbeitsatmosphire zu
crbessern,
Zin Kickertisch?
Sambow: Ein Kickertisch wird in der
Zegel nur von einem Teil der Mit-
arbeiter in einer Firma genutzt. Die
:nderen sind genervt von dem Lirm.
lan braucht Verbesserungen, die alle
setreffen: bequeme Sitzgruppen in der
fantine oder eine andere Anordnung
Zer Arbeitsplitze. Ofc hilft es, eine
%Wand zu 6ffnen und so eine Sicht-
neziehung zwischen zwei Kollegen zu
schaffen. Viele dltere Biirogebiude sind
anvorteilhaft gebaut, die Menschen
sitzen dort voneinander abgeschottet.
Was verandert Sichtkontakt?
Rambow: Der informelle Austausch
swischen Mitarbeitern wird hiufig
unterschiczt. Menschen, die sich
mmer wieder beiliufig begegnen,
rauschen sich frither oder spiter auch

EINE SPIELERISCHE UMGEBUNG
SCHAFFT EINE GELASSENERE
ATMOSPHARE ALS EIN
KONFERENZRAUM MIT
MAHAGONITISCH

tiber Projekte aus und entwickeln dabei
neue Ideen. Gerade bei kleineren Un-
ternehmen werden Mitarbeiter aber oft
einfach dort untergebracht, wo gerade
ein Biiro frei ist, und nicht da, wo es
inhaltlich Sinn macht. Das sollte man
besser indern.

Was halten Sie dann von Grofiraum-
buros?

Rambow: Eigentlich eine gute Sache,
man kommt leicht ins Gespriich. Aller-
dings muss es fiir Mitarbeiter Riick-
zugsorte geben. Zudem hingt der
Nutzen stark von der jeweiligen Auf-
gabe ab: Wenn sich ein Team viel aus-
tauschen muss, ist ein Grofiraumbiiro
sinnvoll. Fiir Mitarbeiter, die grofiten-
teils konzentrierte Stillarbeit verrich-
ten, ist es eine Katastrophe.

Der ADAC und die Bank UBS setzen
auf das sogenannte Desk-Sharing,

bei dem es keine fest vergebenen
Arbeitsplatze gibt, sondern jeder Mit-
arbeiter morgens nach Bedarf seinen
Schreibtisch wahlt. Halten Sie das fir
eine gute Idee?

Rambow: Auch bei Beratern oder in
der Finanzbranche ist das mittlerwei-
le tiblich. Da sind ohnehin nie alle
Kollegen gleichzeitig im Biiro, und
die Firmen koénnen so viel Platz und
Kosten sparen. Aber nicht jeder kann
mit so viel Flexibilitit umgehen. Un-
tersuchungen haben gezeigt, dass sich

viele Mitarbeiter ohne festen Arbeits-
platz von ihrer Firma entfremden. Sie
fithlen sich weniger als fester Bestand-
teil ihres Teams. Darunter leidet ihre
Motivation, was wiederum der Firma
schadet.

Fur die Motivation stellen Arbeit-
geber Sitzsacke auf und kleben bunte
Post-its an die Wand. Kann das funk-
tionieren?

Rambow: Eine spielerische Umgebung
schafft eine gelassenere Atmosphire
als ein Konferenzraum mit Mahagoni-
tisch. Die Einrichtung signalisiert:
Hier muss nicht alles ernst und perfekt
sein. Das ist kein Selbstzweck, sondern
soll die Mitarbeiter ermutigen, auch
verriickte Ideen zu duflern. Das gelingt
allerdings nur, wenn die bunten Mébel
mehr sind als Fassade und eine offene,
fehlertolerante Kultur im Unterneh-
men tatsichlich gelebt wird. Wenn die
Hierarchien nicht zu starr sind und
auch die Praktikanten micreden diir-
fen. Sonst bringt die modernste Ein-
richtung niches. Grundsitzlich gilt:
Es gibt keine Standardldsungen. Jedes
Unternchmen muss seinen cigenen
Weg finden.

Wie gelingt das?

Rambow: Indem die Fiithrungskrifte
ihre Mirtarbeiter fragen, wie sie ei-
gentlich arbeiten wollen. Und wo sie
arbeiten wollen. 4
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