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Architektur vermittelt
Kommunikation auf Augenhthe

Damit Architekturvermittiung gelingt, muss sie auf die Bedirfnisse,
Erwartungen und Vorkenntnisse ihres Zielpublikums zugeschnitten
sein. Sie darf ihre Adressaten weder Uberfordern noch unterfordern,
sondern muss sie ,auf Augenhéhe” erreichen, Aber was heibt das im
konkreten Fall? Wie macht man das, wo liegen die Gefahren?

Architekturkommunikation findet meistens parallel im Medium der
Sprache und mittels visueller Darstellungen statt, Sowohl der
sprachliche als auch der visuelle Teil kénnen in vielen verschiedenen
Formen auftreten, von gesprochenen Vortragen bis zu kurzen
geschriebenen Texten oder stichwortartigen Erlduterungen auf der
ginen Seite, vom geflhrten, realen Raumerlebnis im Mafistab 1.1
bis zu technischen Zeichnungen und Pldnen auf der anderen Seite.
Der Erfolg der Kommunikation hangt dadurch in der Regel von drei
Faktoren ab: Einer angemessenen Sprache, angemessenen visuel-
len Darstellungen und, vielleicht am wichtigsten, geeigneten For-
men der Zuordnung von Sprache und Bild.

Die Fachsprache der Architektur

Die Sprache ist erfahrungsgema der Aspekt, der den Meisten als
erstes auffallt. Fachsprachliches Kauderwelsch kennen wir alle als
Verstdndnishirde aus anderen Bergichen der Experten-Laien-Kom-
munikation, beispielsweise der Arzt-Patient-Kommunikation, der IT
Beratung, cder der technischen Kommunikation, etwa in Gebrauchs-
anwelsungen.

Die Besonderheit der Architektur ist, dass sie keine koharente, ein-
heitliche Fachsprache ausgebildet hat; es mischen sich technisch-
konstruktive und handwerkliche mit kunsthistorischen Begriffen,
hinzu kammt das ,eigentlich architektonische” Sprechen dber Raum,
das oftmals eine trigerische Néhe zur Alltagssprache aufweist.
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»Aber es ist auch eine Form des Respekts,

den eigenen Wissensvorsprung nicht zu
verleugnen, sondern in einer Form darzu-
stellen, die Verstandnis und eine kritische
Auseinandersetzung iiberhaupt erst
ermoglicht«

Man sieht nur, was man weil

Die Tlusion der Verstandlichkeit stellt bei visuellen Darstellungsfor-
maten eine noch griBere Gefahr dar Dass Grundrisse und techni-
sche Plane fir viele Laien nur schwer zu lesen sind, dessen mégen
sich die meisten Architekten noch bewusst sein. Dass aber auch
Ansichten, Perspektiven, Simulationen und Modelle, ja selbst Foto-
grafien realisierter Gebdude ihre je eigenen Verstandnishiirden
beinhalten, wird leicht Gbersehen. Auch bei ihnen handelt es sich um
stark abstrahierte Darstellungsweisen, die nur bestimmte Aspekte
eines Entwurfs ader eines Gebdudes zeigen, manches hervarheben
und anderes vernachldssigen. Ihre Interpretation erfordert viel
Kompetenz und Vorwissen, sie bendtigh Unterstitzung, Geduld und
Einfihlungsvermdgen seitens des Architekten.

Die triigerische Uberzeugungskraft des Visuellen (,ein Bild sagt
mehr als tausend Worte™) wird bei Werkvortragen mit 300 Bildern in
60 Minuten ebenso offenbar wie bei dffentlichen Planungswork-
shops, bei denen grofmalstabliche Plane den Zuharern im Minuten-
takt prasentiert werden. Hier greift der ,Das-sieht-man-doch-
Effekt”* Der Fachmann kann gar nicht verstehen, warum sich aus all
der visuellen Reichhaltigkeit beim Laien partout kein Verstandnis der
Sache herausbilden machte. Doch auch hier gilt: man sieht eben
nur was man weid, und weniger ware deshalb mehr gewesen.

Die Kunst der Zuordnung

Zudem kommt dabei jener dritte Aspekt ins Spiel, der fir die erfolg-
reiche Kommunikation so wichtig ist: Das, was bildlich gezeigt, und
das, was sprachlich gesagt wird, missen im Kopf des Zuhdrers erst
zusammenkommen, damit von Verstehen gesprochen werden kann.
Und das ist lange nicht so einfach oder selbstverstandlich® wie es
dem gelbten Architekten scheinen mag. Ganz im Gegenteil; Beide
Informationsquellen, die Sprache und das Bild (bzw. die vielen ver-
schiedenen bildlichen Darstellungen), stellen zundchst einmal von-
einander getrennte Verstdndnishirden dar die Aufgabe fir den
Adressaten ist also per se nicht vereinfacht, sondern doppelt so
schwer! Damit die beiden  Informationskandle™ sich gegenseitig stlit-
zen konnen, werden explizite Zuordnungshilfen bendtigh: Was wird
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hier gezeigt und was nicht? Wo ist der Eingang? Wo Ist der Betrach-
terstandpunkt? Was an der Abbildung darf ich ,wartlich” nehmen und
was nicht? Sind die Farben als Farben 2u lesen oder nur als Platzhal-
ter? Wo finde ich diese Stelle im Plan im zugeordneten Modell wieder?

Im Grunde finden sich diese drei Aufgaben geeignete visuelle Dar-
stellungen, sprachliche Erlauterungen ohne fachsprachliches Kauder-
welsch, und sinnvolle, explizite Zuordnungshilfen zwischen den
beiden Bereichen in allen Feldern der Architekturkommunikation
und -vermittiung wieder' Im Dialog mit dem Bauherrn und bei der
Webseitengestaltung, in einer Ausstellung wie beim architektonischen
Stadtspaziergang, in einer Fernsehsendung oder bei der architektoni-
schen GroBveranstaltung. Alle drei Aufgaben missen angemessen
bewaltigt werden, wenn die Kommunikation gelingen soll.

Erkldren heift nicht Belehren

Ein haufiger Vorbehalt gegen die beschriebene Haltung lautet, dass
die Kommunikation auf diese Weise zu ,didaktisch” wirde, dass der
Architekt sich dabei zum belehrenden Experten aufschwinge, wo
dech eher gin Dialog unter Gleichberechtigten anzustreben sei.
Letztlich sei doch der vermeintliche Lale ebenso Experte fiir die Nut-
Zung von Architektur das Leben mit Architektur Dieser Einwand ist
nicht falsch, trifft aber die Sache nicht wirklich: Natirich geht es
letztlich meist um einen Dialog, und die Sichtweise der Nichtfach-
leute ist unbedingt ernst zu nehmen. Zuhdren Kannen ist ein ganz
wesentlicher Teil der Kommunikation.

Aber es ist auch eine Form des Respekts, den eigenen Wissensvor-
sprung nicht zu verleugnen, sondern in einer Form darzustellen, die
Verstandnis und eine kritische Auseinandersetzung Gberhaupt erst
ermaglicht. Erst eine fundierte, nachvollziehbare und transparente
Erlauterung, welche die eigenen Qualititskriterien und Werte affen
legt, die Entscheidungen und ihre Griinde nennt, und die mégliche
Konsequenzen dieser Entscheidungen illustriert, regt zur Auseinan-
dersetzung an, weckt Interesse und schafft, im ginstigsten Falle,
Begeisterung flr die Baukultur




