Herrliche Zeiten? Jacques Tatis Zukunftsvision aus den sechziger Jahren erfillt heute nicht die Anforderungen mod

Das grenzenlose Buro

evor Sie weiterlesen, sehen Sie
B sich bitte einmal in dem Raum

um, in dem Sie arbeiten. Ist er
zu groB3, zu klein? Welche Farben se-
hen Sie? Wie wirken diese auf Sie?
Wiirden Sie den Raum gern anders ge-
stalten?

Mit der Macht der vier Wéande und
Fragen wie diesen beschéftigen sich
Menschen wie Riklef Rambow vom In-
stitut fiir Architektur- und Umweltpsy-
chologie (PSY:PLAN) in Berlin, Ram-
bow ist Architekturpsychologe. Diese
noch verhéltnismiBig junge Wissen-
schaftsdisziplin erforscht, wie Archi-
tektur uns im Alltag beeinflusst, inwie-

weit sie uns stresst, gar krank macht °

oder zu Ausgeglichenheit, Wohlbefin-
den und Leistungsfihigkeit beitrigt.
~Es geht stets darum, die Strukturen
von Arbeitstiumen in eine sinnvolle
Balance zwischen Offenheit und Riick-
zugsmdglichkeit zu bringen“, sagt
Riklew Rambow.

Derzeit sind etwa 18 Millionen Men-
schen in Deutschland in einem Biiro
titig. Viele Unternehmen haben in
der Vergangenheit Grofiraumbiiros
eingerichtet, weil sie sich davon viele
Vorteilen versprachen: eine effektive-
re Kommunikation unter den Mitarbei-
tern, verbesserte Arbeitsabldufe, eine
optimale Raumausnutzung sowie ein-

fachere Koordination und Kontrolle

durch Vorgesetzte. In der Realitat ha-
ben sich diese Vorteile allerdings nicht
bestitigt: ,,Das klassische GroBraum-
biiro, in dem man mit sehr vielen Leu-
ten Sicht- und Horkontakt hat, geht ei-
gentlich immer mit einem Abnehmen
des Wohlbefindens der Mitarbeiter
einher”, sagt Psychologe Rambow, der
auch Professor fiir Architekturkommu-
nikation am Karlsruher Institut fir
Technologie (KIT) ist.

Seine Einschatzung stiitzt eine Stu-
die aus der Schweiz aus dem vergange-
nen Jahr: Forscher der Hochschule Lu-
zern fragten danach, wie sich Biiroty-
pen auf die Produktivitit und das
Wohlbefinden von Mitarbeitern aus-
witken. Das Ergebnis: Etwa die Half-
te von rund 1200 Befragten fiihlt sich
von den stindigen Gerduschen im
Raum genervt; mehr als ein Drittel
klagt iiber die Luftqualitit. Dabei
steigt die Unzufriedenheit mit zuneh-
mender Grofe der Biiros an: Wih-
rend sich in Zellenbiiros nur 9 Pro-
zent der Befragten iiber Stérungen be-
klagten, waren es in Raumen mit

Optimale Arbeits-
bedingungen fiir mehr
Kreativitat und
Leistung im Biiro sind
erklartes Ziel vieler
Unternehmen. Mit
Kickertisch und
Kaffee-Lounge allein
ist es nicht getan.

Von Martin Dommer

mehr als 50 Personen fast 69 Prozent.
Auch der Produktivitit sind GroB-
raumbiiros nicht eben férderlich — im
Gegenteil: Nach einer Untersuchung
der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
nimmt die Fehlerhiufigkeit durch ei-
nen erhohten Geriuschpegel um bis
zu 113 Prozent zu. ;
Viele Unternehmen denken iiber
neue Biirokonzepte nach, weil sie die

Kommunikation unter der Mitarbei-

tern verbessern wollen. Der Trend gehe
hin zu ,Arbeitswelten”, die ein intelli-
gentes Wechselspiel zwischen Teamar-
beit, sichtbarer Prisenz und Riickzugs-
mdglichkeiten fiir die Mitarbeiter er-
mdglichten, stellt Dieter Boch vom In-
stitut fiir Arbeitsforschung und Organi-
sationsberatung (iafob) in Anzing bei
Miinchen fest. Der Psychologe berat Un-
ternehmen und Konzerne, die ihre ,Bi-
roproduktivitdt® verbessern wollen.
Ein modernes Biiro miisse so gestaltet
sein, dass dort sowohl Arbeit als auch
Erholung stattfinden kénne, betont er.
Hier sieht er noch enorme Defizite und
attestiert Deutschland gar einen ,be-
denklichen Innovationsmangel“.

Die Arbeitswelt des 21.Jahrhun-
derts setze voraus, dass Geschiftspro-
zesse schnell und effizient ablaufen
konnten. Erst allmihlich aber setze
sich die Erkenntnis durch, ,,dass Arbeit
eine produktive, nutzbringende soziale
Dynamik hat“, sagt Boch, der auch Do-
zent fiir Fithrungs- und Innovationsma-
nagement an der Fachhochschule in
Salzburg ist. So habe etwa das Massa-
chusetts Institute of Technology (MIT)
nachgewiesen, dass 85 Prozent aller
Ideen durch ungeplante Kommunikati-
on der Mitarbeiter entstiinden. ,,Also
muss ich Biiros so gestalten, dass ich
Kommunikation zwischen den Mitar-
beitern férdere®, sagt Boch. Dazu miis-

se man dafiir sorgen, dass sie sich be-
gegnen und miteinander ins Gesprich
kommen kénnten. Entsprechend wich-
tig seien ,zentrale Wegepunkte und
Anlaufstellen”, wo Mitarbeiter auch
jenseits ihrer Jobroutine aufeinander-
treffen konnen — beispielsweise Kaffee-
zonen oder Tische mit Fax, Drucker
oder Kopierer.

Hans Hartmann-Thoma, Geschéfts-
fiihrer der Firma Hartmann-Thoma
plan werk in Niirnberg, ein Spezialist

flir ,technische Innenarchitektur®,

fasst die Anforderungen an die neue
Arbeitswelt mit den vier Ks zusam-
men: Konzentration, Kommunikati-
on, Kreation und Kaffee. Kreation be-
deute, dass Mitarbeiter Angebote be-
kommen miissten, in denen ihnen ,,ein
Kontrastprogramm zur Schreib- und
Denkarbeit den Kopf fiir neue Ideen
frei macht®. Der Planer Hartmann-
Thoma erlautert: ,Der Klassiker wire
sicher der Kicker, aber auch Punching-
Biélle, Carrerabahnen oder Musik er-
filllen diesen Zweck.“ Das vierte K ste-
he dafiir, auch den physischen Bediirf-
nissen der Mitarbeiter eines Biiros zu

Vier Ks fiir das Biiroklima:
Konzentration, Kommunika-
tion, Kreation — und Kaffee.

geniigen. Als einfache, aber wirkungs-
volle Beispiele nennt der Fachmann
den Obstkorb und Pausenzonen.

Konkrete Zahlen des Fraunhofer-In-
stituts fiir Arbeitswirtschaft und Orga-
nisation (IAQO) in Stuttgart stitzen die-
se These: Der webbasierte Biiro-Selbst-
bewertungstest ,,Office Excellence
Check®, an dem sich seit 2006 mehr
als 5200 Menschen beteiligt haben, er-
gab, dass sich die Produktivitit im
Biiro um bis zu 36 Prozent steigern
lsst, sofern den titigkeitsspezifischen-
Bediirfnissen der Mitarbeiter Rech-
nung getragen wird. ,Wer sich in sei-
nem Arbeitsumfeld wohl fiihlt, ist krea-
tiver und letztlich produktiver”, sagt
Jorg Kelter vom [AO. Wie das Biiro
der Zukunft aussehen konnte, haben
er und seine Kollegen fiir die Studie
,Office 21° erkundet. Zentrale Bedeu-
tung haben drei Punkte: eine gute Be-
leuchtung, ein ausgekliigeltes Akustik-
konzept und attraktive Kommunikati-
onsangebote.

Auch Dieter Boch sieht im Thema
sEntschleunigung und Entspannung®

erner Arbeitswelten.
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einen zentralen Baustein des kreati-
ven Biiros der Zukunft und ergénzt die
Liste des Biiroausstatters aus Nirn-
berg um ,Billardtische, Lounge- und
Ruherdume fiir ein ,Powernapping’
oder auch mal Liegestithle auf der
Dachterrasse®.

Auch Bewegung, so viel ist sicher,
tut not in Deutschlands Biiros. Wir
miissten uns etwa zehn Kilometer pro
Tag bewegen, um Herzkreislauferkran-
kungen, Diabetes und vieles andere
abzumildern®, rechnet Dieter Boch
vor. ,Der durchschnittliche Deutsche
bewegt sich am Tag gerade einmal
456 Meter.“ Da gelte es, durch die Ge-
staltung des Biiros gegenzusteuern.
sDie derzeitigen Arbeitssituationen
machen uns alle krank®, sagt er. ,Wir
haben in den vergangenen zwolf Jah-
ren eine Zunahme der psychischen Er-
krankungen um mehr als 80 Prozent
zu verzeichnen.” Diese gelten als ei-
ner der Hauptgriinde fiir Frithverren-
tungen in Deutschland.

Und das ist noch nicht alles: Rund
85 Prozent ihrer Arbeitszeit verbrin-
gen Biiroarbeiter im Sitzen. Nach An-
gaben des Bundesverbandes der Be-
triebskrankenkassen entsteht etwa
ein Viertel aller Krankheitstage auf-
grund von muskuldren Erkrankun-
gen, vor allem Wirbelséulen- und Rii-
ckenleiden. Der dadurch bedingte Pro--
duktionsausfall wird auf etwa neun
Milliarden Euro pro Jahr geschitzt.
Arbeitsmediziner empfehlen daher,
ein Viertel der Arbeitszeit — etwa Kon-
ferenzen und Teambesprechungen —
im Stehen zu verbringen.

Wie viele Kalorien auch immer das
Stehen und Kurbeln am Kickertisch ver-
brennen — fest steht: Eine Viertelstun-
de Spiel fordert die Kommunikation un-
ter Kollegen, macht den Kopf wieder
frei und schafft ein wenig Bewegung.
.Der Mensch ist nun einmal nicht da-
fiir gebaut, dass er acht Stunden am
Stiick arbeitet und dann zwei Stunden
Fitness macht®, restimiert auch Dieter
Boch. Besser sei es, ,vielleicht ein, bis
zwei Stunden zu arbeiten, sich dann
zu erholen, um neu und kreativer an-
setzen zu konnen®.

Bekannt ist dies alles schon lange:
Der amerikanische Schriftsteller John
Steinbeck lebte zur Zeit der ersten
Grofiraumbiiros und wusste bereits,
dass ,die Kunst des Ausruhens ein
Teil der Kunst des Arbeitens” ist. Sein
weiser Spruch fehlt in keiner Zitate-
sammlung — befolgt wird er hingegen
selten.



