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Der Lyoner Stern liegt in der Frankfur-
ter Biirostadt Niederrad. In dem wuchtigen
Biirogebiude gibt es Etagen voller Gegen-
sidtze. Zu den behaglichen Biros der Ro-
mantik-Hotel- und -Restaurantkette fithrt
ein lauschiger Flur, der an ein Hotelfoyer er-
innert: Weichholzschrank, Eichenschreib-
tisch, roter schrittschluckender Teppich. In
den Mitarbeiterbiiros stehen ahorngebeizte
geschwungene Schreibtische, an pastelifar-
benen Winden hangen Rosenbilder. Das
Kontrastprogramm bietet der Flur der Un-
ternehmensberatung gegeniiber: niichter-
nes Metall, unterkithite Fleganz, blaue Bil-
der —natiirlich abstrakt. Keine Spur von Ge-
miitlichkeit. Effizienz inszeniert niemand
in romantischem Rahmen. Véllig anders
eingerichtet ist wiederum die Travel Agen-
cy, eine Lufthansa-Tochter, die sich konse-
guent mit ihren Firmenfarben Orange und
Blau schmiickt und so mit fehlendem Tages-
licht verséhnt. Der Pausenraum heifit [biza-
bar und verbreitet mit seinen knalligen Far-
ben Kinderzimmeratmosphére. Das ist ge-
wollt. ,,Wenn Sie tiberall Corbusier stehen
haben, dann fehlt das entspannte Lego-Ge-
fiithl“, sagt Susanne Arenstorff von der
Bayerischen Immobilien Gruppe, kurz
BIG. Anja Schmidt nickt. Sie ist Innenarchi-
tektin und wird héufig von der BIG ge-
bucht. Denn Schmidt hat einen guten Blick
fiir Biiroeinrichtungen, das hat Niederlas-
sungsleiterin Susanne Arenstorff erkannt.

Farbdusche im Fotokopierraum

Die Kunden mégen die angenehme Farb-
wahl und die individuelle Gestaltung. ,,Wir
haben das 22 Jahre alte Gebidude revitali-
siert, sagt Arenstorff. Ein Grofiteil der
27000 Quadratmeter des Lyoner Sterns ist
vermietet. Die Biiroleerstinde der Immobi-
liengesellschaft liegen deutlich unter dem
Durchschnitt.  Pressesprecher  Thomas
Empt von der Miinchner Zentrale nennt
das Stichwort zum FEinrichtungskonzept:
»Das Marktumfeld ist schwierig. Deshalb
bieten wir einen emotionalen Mehrwehrt
an und stiften Wohlfiihlqualitat.«

Bei der Gestaltung der 500 Frankfurter
Quadratmeter hatte Anja Schmidt freie
Hand. Zumindest weitgehend. Wande soll-
ten nicht weichen, manche unschonen Biiro-
mobel mufBiten bleiben — die Kosten. Jetzt
wirken die Musterbiiros angenehm: An
manchen Fenstern bauscht sich ein pastell-
farbener Store. Es gibt sorgfdltig plazierte
Griinpflanzen und originelle Bullaugen.
Hier sehen sich die potentiellen Mieter um.
Denn viele konnen sich nicht vorstellen,
wie der blaue Teppichbodenschnipsel und
der griine Wandton im Musterkatalog dann
tatsdchlich auf vielen Quadratmetern Biiro-
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Schoner arbeiten

Wohlfiihleffekte fiirs Biiro / Farbe und die Wand im Riicken / Gestaltungsspielraum macht zufrieden / Von Ursula Kals

fliche wirken. Versinkt man im blauen
Farbrausch, oder beruhigt der Boden?
Neun Raumkonzepte hat Anja Schmidt ent-
worfen. ,,Wenn wir selber die Tische riik-
ken, dann sieht es nicht so gut aus“, lobt
Auftraggeberin Arenstorff. Schmidts Ein-
fille sorgen fiir Gesprichsstoff. So wie die
Farbdusche im Fotokopierraum: Es gibt
eine blaue, eine rote und eine gelbe Wand.
Wer die nacheinander anschaut, der ent-
spannt seine bildschirmgeplagten Augen.
Eine Kiinstlerin hat Wandbilder aus Bam-
bus und Kieselsteinen gekiebt. Wer die Ma-
terialien beriihren méchte, mub in die Knie
gehen und sich strecken und entkrampft sei-
ne Riickenstarre. Anja Schmidt 148t Feng-
Shui-Elemente in ihre Arbeit mit einflie-
Ben. ,,Aber ich dringe das keinem auf.“
Die Grundprinzipien der jahrtausende-
alten asiatischen Lehre beherzigen andere
oft automatisch, ohne dies so zu benennen.
Die meisten Leute zieht es im Restaurant
oder Wartezimmer in die Ecken, um das
unbehagliche Auf-dem-Prasentierteller-Ge-
fiihl zu dédmpfen. Das verleiht Sicherheit
und verschafft Uberblick. Kaum jemand ar-
beitet gerne mit dem Riicken zur Tir. Das
haben wir seit dem Hoéhlenleben im Blut,

es konnte ja ein tiickischer Widersacher .

von hinten nahen. Knallige Winde versto-
ren, Pastellténe entspannen. Welcher Arzt
liefe seine Praxis wohl blutrot anmalen?

Mit solchen Allgemeinplétzen wird tiich-
tig Geld verdient. Feng-Shui-Berater, das
ist kein geschiitzter Begriff, das kann sich je-
der auf die Visitenkarte drucken lassen.
Selbsternannte Berater reiten munter auf
der Work-Life-Balance-Welle mit. Die viel-
schichtige Gestaltungslehre eines taoisti-
schen Raum-Zeit-Konzepts, das in einem
vollig anderen Kulturkreis beheimatet ist,
14B¢ sich aber nicht en passant von Kanton
ins Schwabenland iibertragen. Geschieht
das doch, dann wird bei der zusammenge-
schnurgelten Wasser-Wind-Lehre hiéufig
heife Luft in Tiiten verpackt. Und ob sich
Riume kraft der Gedanken gutbezahlter
Berater entstoren lassen? Nun ja.

Feng Shui hin oder her, Fakt ist: Gute Bii-
roeinrichter gestalten seelenlos konfektio-
nierte Biirowaben individueller. Das zeigt
sich schon an der Farbwahl. Immer noch
setzen die Unternehmen auf weille Winde,
da kann man nichts falsch machen. ,,Mit ei-
ner leichten Abtonung wire schon viel ge-
wonnen, das wirkt freundlicher und ver-
schmutzt auBerdem weniger”, sagt Riklef
Rambow. Er ist Assistent an der Branden-
burgischen Technischen Universitidt Cott-
bus (BTU) und hat sich auf das Fach Archi-
tekturpsychologie spezialisiert. Ein Wohl-
fithlkriterium fiir einen guten Arbeitsplatz
ist die Individualitit, mit der er gestaltet
werden kann. Je hoher der Freiheitsgrad

ist, sein Umfeld zu bestimmen, desto gro-
Rer ist die Identifikation mit der Tatigkeit.
,Leider ist es noch immer die Ausnahme,
dafl die Mitarbeiter ein Mitspracherecht
bei der Biiroméblierung haben. Sie aber
kennen die Biiroabldufe am besten und wis-
sen, wer mit wem wie oft reden muf3. Das
fallt mir von Vermieterseite immer wieder
auf*, wundert sich Susanne Arenstorff.

Es geht anders. Als eine Frankfurter
Werbeagentur ihren Umzug plante, lud sie
ihre Mitarbeiter zur Baustellenbesichti-
gung. Riklef Rambow organisierte die Fiih-
rungen durch den Rohbau, ,das hatte
Event-Charakter und ist gut angekom-
men®. Der Wissenschaftler kritisiert, daf3
viele Arbeitgeber ihre Mitarbeiter iiber
rdumliche Veridnderungen véllig im unkla-
ren lassen. ,,Da gibt es grofe Kommunikati-
onsdefizite.* Kleine Zettel im Kommando-
ton, in denen bis zur Tiirschildgestaltung al-
les vorgeschrieben werde, seien kontrapro-
duktiv. ,,Manche kriegen Prachtbiiros hin-
gestellt, wissen aber nicht, was die bestimm-
te Materialkombination eigentlich soll. Das
kann dann zu einer Mikelhaltung fithren.”

Synergieeffekte in der Teekiiche

Die Mitarbeiter miissen vorab gut infor-
miert werden. Auch iiber die gewiinschte
AuBendarstellung des Unternehmens. Indi-
vidualitat ja, aber schon gemaBigt, betont
Riklef Rambow: ,,Die Corporate Identity
des Unternehmens mufl transparent ge-
macht werden und gewahrt bleiben. Die
Mitsprachemdglichkeit muf sich in einem
festgelegten Rahmen bewegen. Das sind
Fragen der Territorialitét, ein Biiro ist kein
privates Zimmer. Und es kann sein, daf die
griine Wand aus Ficustopfen der Geschéfts-
leitung zu weit geht.“

Was bei aller Mobelriickerei nicht verges-
sen werden soll: Die richtigen Mdbel miis-
sen geriickt werden. ,Die ergonomischen
Grundlagen sollte man nicht unterschét-
zen. Der Biirostuhl mufl arbeitsmedizini-
schen Richtlinien entsprechen und héhen-
verstellbar sein. Bei der Positionierung des
Bildschirms miissen starke Konstrastwir-
kung und Spiegelung vermieden werden®,
sagt der promovierte Diplompsychologe
Rambow. Auch Details machen Sinn: Gel-
pads fiir die Hand unterstiitzen den Arm
bei der Nutzung der Computermaus.

Entscheidende Themen sind Lichtzufuhr
und Luftqualitit. ,,Ganzglasfassaden miis-
sen verschattet werden konnen. Das ist ein
Problem, das nicht so leicht zu lésen ist.
Auch Gebiude, die in der Fachpresse als
Meilensteine gefeiert werden, heizen sich
im Sommer extrem auf.“ Die zentralen
Steuerungen, als ,intelligente Systeme* an-
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gepriesen, hétten in der Praxis ihre Tiicken,
unter anderem wegen der Richtwerte ihrer
Thermostate. ,,Das ist oft wie im ICE, ent-
weder man schwitzt, oder man friert.” Mit
dem idealen Durchschnittswert sei das so
eine Sache. Was der eine als angenehm
empfinde, treibe dem anderen die Schweil3-
perlen auf die Stirn. ,,Schwitzen ist einer
konzentrierten Arbeitsleistung abtriglich.
Auch hier gilt: Die Temperatur sollte indivi-
duell gestaltbar sein. Wer die Kontrolle be-
hilt, dessen Zufriedenheit steigt.”

Natiirlich hat schoner arbeiten auch viel
mit Machtdemonstration zu tun. Klar ist:
Haustierfotogalerien und die zusammenge-
bastelte Ausbeute von dreifiig
Uberraschungseiern wirken alles andere
als kompetent, sondern lassen an ein Trau-
merle am Schreibtisch denken. Das Gegen-
teil sind durchgestylte Chefrdume, in denen
Fithrungskrifte mit groBen leeren Flichen
ihren Status zu untermauern suchen. Sie
schaffen kiinstlich Distanz; es gibt ein Vor-
zimmer und Residenzen hinter ausladen-
den Schreibtischen, die sich als Mahago-
nischmuckstiick vom  konfektionierten
Kunststoffmodell der Kollegen abheben.
An der Wand hingt abstrakte Kunst. Ob
den Vorstdnden oder Personalleitern sol-
che Bilder tatsdchlich immer gefallen?

Wer Macht hat, der sitzt allein. Fiir GroB3-
raumbiiros mit offenen Kommunika-
tionseinheiten schwirmen vielfach nur die
Chefs. ,,Und die Controller, denn das ist na-
tiirlich billiger. Hauptsache, sie selber sit-
zen nicht so*, sagt Susanne Arenstorff. Na-
tlirlich gibt es gute Griinde fiir Grofiraum-
biiros und Branchen, in denen diese sinn-
voll sind. ,Leute stehen in Kontakt, da-
durch ergeben sich Synergieeffekte infor-
meller Kommunikation. Schon eine Treppe
kann dafiir sorgen, dafl man kaum etwas
tibereinander weill®, skizziert Rambow.
Eine Teekiiche oder Innenhof-Binke die-
nen der Vernetzung. ,.Es lohnt sich, tiber
dezentrale Treffpunkte nachzudenken.

Eine andere Extremlosung sind die flexi-
blen, nonterritorialen Biiros, in denen
meist Unternehmensberater und Auf3en-
dienstler morgens erst erfahren, wo sie heu-
te sitzen und ihren Centainer hinrollen.
»Das ist psychologisch sehr problematisch
und setzt Dispositionen bei Leuten voraus,
die man bei vielen nicht als gegeben sehen
kann. Das sind Menschen, die ihre Heimat
im Rechner sehen®, warnt Riklef Rambow.

Dann doch lieber ein biBchen Hokuspo-
kus im Biiro? Ohne Wasser lduft beim
Feng Shui nichts. Also verordnen die mei-
sten Berater einen Zimmerbrunnen.
Manch einer hat den aber wieder ausgestop-
selt. Denn ob des Dauerplidtscherns ver-
splirten Mitarbeiter immer ofter ein drin-
gendes Bediirfnis und brachen zur Toilette
auf. Mit Wohlfiihlen hat das wenig zu tun.




