BUROGEBAUDE ARCHITEKTUR BEEINFLUSST DIE MOTIVATION

Schoner arbeiten, mehr leisten

Mitarbeiter die in
die Bauplanung
einbezogen wer-
den, identifizieren
sich stiarker mit
ihrer Firma.
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Andrea Pawlik

Wer einen Job hat und nicht
gerade Teilzeit arbeitet, ver-
bringt viel Zeit in seiner Fir-
ma. Acht, neun Stunden am
Tag sind normal, in manchen
Branchen und weiter oben in
der Hierarchie gelten auch
zehn oder zwolf Stunden nicht
als Seltenheit. Jedenfalls hal-
ten wir uns im wachen Zu-
stand deutlich linger am Ar-
beitsplatz auf als in den eige-
nen vier Wiinden. ,,Die riumli-
che Umgebung ist am Arbeits-
platz also fast wichtiger als in
der Wohnung*, sagt Dr. Riklef
Rambow, Architekturpsycho-
loge der Brandenburgischen
Technischen Universitit
(BTU) Cottbus. Doch wie sehen
unsere Firmengebdude und
unsere Biiros eigentlich aus?
Und was macht das mit uns?

wArchitekten und ihre Ge-
biiude beeinflussen durch die
Gestaltung unser Verhalten
und Empfinden® sagt Giinter
Hertel, Inhaber des Instituts
fiir Architekturpsychologe in
Hannover. ,Deshalb miissen
Gebédude nach den Bediirfnis-
senvon Menschen geplant und
gebaut werden.“ Natiirlich ge-
be es noch viele weitere Rah-
menbedingungen, wenn man
heute fragt, was die Arbeits-
zufriedenheit ausmacht,
riumt er ein. Ein sicherer Ar-
beitsplatz werde schlieBlich
von den meisten einem schi-
nen Arbeitsplatz vorgezogen.
Dennoch sei die Architektur
und ihre psychologische Wir-
kung ein nicht zu unterschiit-
zender Aspekt. Die Reaktion
des Korpers auf seine Umge-
bung, etwa beim Betreten ei-
nes Biiros, ist sogar iiber Blut-
druck und Puls medizinisch
messbar. ,Wer sich an seinem
Arbeitsplatz wohlfiihlt, hat
mehr SpaB an der Arbeit, ist
motivierter und produktiver”
betont der Psychologe und Ar-
chitekt Herte{

Ein Vorteil auch fiir den Ar-
beitgeber: ,Beim Mitarbeiter
entsteht eine hohere Bindung
an das Unternehmen®, sagt
Riklef Rambow. ,Und das fin-
det seinen Niederschlag in
besserer Arbeitsleistung, ei-
ner geringeren Abwesenheits-
neigung und weniger Bereit-
schaft zur sogenannten inne-
ren Kiindigung”, erklirt der
Mitinhaber des Instituts fiir
Architektur- und Umweltpsy-
chologie Psy:Plan in Berlin.

Inzwischen nutzen das Wis-
sen darum, dass man mit Far-
ben, Licht, Einrichtung und
Raumaufteilung Wohlfiihl-At-
mosphire schaffen  kann,
nicht nur trendige Agenturen.

Selbst in Behorden gebe es in-
zwischen viele gute Beispiele,
sagt Rambow. Etwa in den so-
genannten Biirgerdmtern, in
denen man verschiedene An-
gelegenheiten an ein und der-
selben Stelle erledigen kann.
»Sie zeichnen sich durch eine
offene Struktur mit ,Bera-

tungsinseln® aus. Die Service-
orientierung der Sachbearbei-
ter findet so ihren Ausdruck in
der rdaumlichen Umgebung.”
Sogar eher konservative
Firmen entwickeln einen mo-
derneren Stil. ,Sie entdecken,
dass ihr letzter Umbau in den
1970ern war“ sagt Christof

Schwarz, Hamburger Indus-
triedesigner und Chef von
Schwarzdesign. ,Doch der
neuen Fiihrungsriege sind
heute auch neue Fithrungs-
qualitdten wichtig. Natiirlich
gibt es immer noch Unterneh-
men, denen die Wirkung der
Arbeitsplatzgestaltung auf ih-

re Mitarbeiter nicht bewusst
sei, so die Erfahrung von In-
grid Spengler, Mitinhaberin
des Hamburger Architektur-
biiros Spengler Wiescholek.
»Aber bei den Unternchmen,
mit denen wir arbeiten, stelle
ich fest, dass sie in diesem
Punkt Riicksicht auf ihre Mit-
arbeiter nehmen.“ Hiufig
wiirden die Angestellten vor
der Planung von Neubauten
oder architektonischen Veriin-
derungen sogar nach ihren
Wiinschen und Anforderun-
gen befragt.

Mitunter wohl aber auch
nicht. Wie sonst sind Biiroeta-
gen zu erkldren, deren gléser-
ne Wiinde jedem Mitarbeiter -
und jedem Chef - den Blick auf
jeden Arbeitsplatz gewéhren?
-Wir sind ein kommunikati-
ves und transparentes Unter-
nehmen’ soll das zeigen®, er-
klirt Giinter Hertel. ,Doch
Mitarbeiter wollen diese stiin-
dige Beobachtung oft gar
nicht.“ Das meint auch Riklef
Rambow: ,Psychologisch ist
zu viel Glas nicht optimal. Das
zeigt sich dadurch, dass Mitar-
beiter versuchen, den allzu
freien Blick in ihr Biiro mit Bil-
dern oder Kalendern zu ver-
kleben.“

Wenn sich rdumlich etwas
dndert, miisse man die Mitar-
beiter ,einfangen und mitneh-
men“ hebt Architekturpsy-
chologe Hertel hervor. Am
besten im Dialog. Dadurch er-
fihrt die Unternehmenslei-
tung auch, was vorher einen
schlechten Einfluss ausgeiibt
hat. ,Man kann zum Beispiel
gemeinsam mit den Mitarbei-
tern ihre Etage planen - schon
bevor das Gebiude gebaut
ist.“ Wer das eigene Haus mit-
gestalten kann, eignet es sich
an. ,Dadurch gibt man dem
Arbeitnehmer die Maoglich-
keit, dem Umfeld einen eige-
nen Stempel aufzudriicken.”

Es sei ein menschliches Be-
diirfnis, mitgestalten zu wol-
len. Wer das als Unternehmen
unterdriickt - in manchen Fir-
men diirfen noch nicht einmal
Fotos auf dem Schreibtisch
aufgestellt werden - wird
merken, dass sich Mitarbeiter
andere Ventile suchen, ihre
Personlichkeit auszudriicken.
Oder gar Arbeitgeber, die ih-
nen das ermoglichen, sagt
Rambow. ,Denn Identifikation
geht immer leichter, wenn
man mitmachen darf.“

WAS WIRKT SICH PSYCHOLOGISCH AUF DIE

B Material und Farbe
Menschen eines Kulturkreises
haben &hnliche Assoziationen in

Bezug auf Farbe und Materialien.

Gedeckte Farben zum Beispiel
sprechen fir Wiirde und Ernst-
haftigkeit. Metall gilt als kiihl und
fortschrittlich.

H Licht

Nicht die starre DIN-Norm fiir
den Bedarf an Licht am Arbeits-
platz ist relevant, wenn es ums
Wohlfiihlen im Biiro geht. Viel-

mehr gelten unterschiedliche
Helligkeiten und ,Lichtinseln” je
nach Arbeitssituation als anre-
gend und férderlich.

| Akustik

Wie klingt ein Unternehmen? Be-
tritt man beispielsweise das
Foyer, und es hat einen starken
Hall, macht das einen ehrwiirdi-
gen Eindruck. Die Firma muss
wissen, ob sie das ihren Kunden
ebenso wie ihren Mitarbeitern
suggerieren méchte.

MITARBEITER AUS?

M Sicht

Die Méglichkeit zum Sichtkontakt
mit Kollegen wirkt sich positiv auf
die Arbeitssituation aus. Férder-
lich sind etwa flurseitige Fenster
oder raumtrennende Regale oh-
ne Rickwand.

® Variable Wande

Weder das Einzel- noch das
GroBraumbiiro allein ist heute
allen Arbeitssituationen ange-
messen. Hilfreich sind zum Bei-
spiel verschiebbare Stellwinde

und Schrénke sowie ein Angebot
an unterschiedlich groBen Biiros,
sodass je nach Aufgabe und
Teamzusammensetzung gewahit
werden kann.

M Freie Wege

Architekten und Designer fragen
vorab, welche Wege Kunden und
Mitarbeiter im Unternehmen ein-
schlagen und wo es dadurch zu
Engpéssen kommen kann.
Entsprechend werden Foyers und
Génge gestaltet. (apa)



