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Unterstiitzung einer nachhaltigen Entwicklung'

1. Einleitung

1.1 Gibt es eine Psychologie der nachhaltigen Entwicklung?

Nachhaltige Entwicklung ist ein komplexes gesamtgesellschaftliches Konzept.
Fiir eine psychologische Analyse muB} es auf die Ebene individuellen Erlebens
und Verhaltens transformiert werden. Es ist also zu fragen: Ist das Konzept
nachhaltige Entwicklung klar genug strukturiert, daB es fiir den ,,Durch-
schnittsbiirger” in seinem alltdglichen Denken und Handeln eine orientierende
Funktion iibernehmen kann?

Meiner Auffassung nach ist dies kaum der Fall. Konzepte wie Umweltschutz
oder Ressourcenschonung sind leicht auf eine individuelle Ebene iiberfiihrbar,
da sie bestimmte, isolierbare Verhaltensweisen als unerwiinscht kennzeichnen
und sich folglich ein ,richtiges” Verhalten leicht ableiten 148t (,Erddl ist eine
knappe Ressource/Autos verbrauchen Erdol/je weniger ich Auto fahre, desto
ressourcenschonender verhalte ich mich”). Das Konzept der Nachhaltigkeit
betont dagegen die Interdependenzen zwischen sehr vielen verschiedenen Be-
reichen und verlangt eine Extrapolation in die Zukunft. Es orientiert den Ein-
zelnen nicht auf die Anndherung an einen Absolutwert (so wenig wie mdglich),
sondern auf eine integrierte ,,Haushaltsfithrung® bzw. ,Bilanzierung®. Um unter
Alltagsbedingungen zu entscheiden, ob das eigene Verhalten nachhaltig ist,
miiBte man also theoretisch wissen, wie sich alle anderen verhalten, und wel-
ches Ausmaf} an Belastung die Umwelt unter den gegebenen Umstiinden ver-
triigt. Durch diese Unschirfe und den hohen Abstraktheitsgrad kann das Kon-
zept nachhaltige Entwicklung auf individueller Ebene leicht eine - uner-
wiinschte — entlastende Funktion bekommen. Es ist daher fiir eine psychologi-

! Fiir hilfreiche Kommentare und Korrekturen zu diesem Text bin ich Rainer Bromme,
Johanna Hohmeister, Marija Jurjevic, Nicola Moczek, Matthias Niickles und Ina Sieger sehr
dankbar. Die dennoch verbleibenden Restunschirfen gehen natiirlich allein zu meinen

Lasten.
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sche Analyse sinnvoll, an alltagsndheren Begriffen wie Umweltschutz oder Res-
sourcenschonung anzusetzen.

Dieses Argument spricht nicht gegen das politische Leitbild nachhaltige Ent-
wicklung. Es weist allerdings darauf hin, dal der Nutzen dieses Leitbilds im
Rahmen lokaler Agenda-Prozesse entscheidend davon abhéngt, daB es fiir die
Menschen in deutlicher handlungsbezogene Begriffe ,iibersetzt* wird. Wie im
folgenden gezeigt werden soll, kann die Psychologie dazu wertvolle Beitrige
leisten.

1.2 Eine psychologische Perspektive auf Umweltprobleme

Die Psychologie ist nicht unbedingt die Wissenschaft, die dem AuBenstehenden
als erste in den Sinn kommt, wenn von Umweltproblemen die Rede ist. Bei ge-
nauerem Nachdenken wird aber schnell deutlich, daB technisch-naturwissen-
schaftliche Problemldsungen und die Schaffung giinstiger Rahmenbedingungen
auf gesellschaftlich-politischer Ebene fruchtlos bleiben, wenn sich nicht auch
das individuelle Verhalten und Erleben der Menschen entsprechend verindert.

Da die Psychologie sich als Wissenschaft vom menschlichen Verhalten und Er-

leben versteht, ist sie auch fiir jenen Ausschnitt des Verhaltens zustéindig, den

man als umweltbezogen bezeichnen kann.

Tatssichlich beschiiftigen sich Psychologen spitestens seit den frithen siebziger

Jahren (der Zeit der ersten ,Olkrise®) recht intensiv mit den Grundlagen

ressourcenschonenden Verhaltens. Es gibt gute Griinde, das im Zuge dieser

Beschiiftigung erarbeitete Know-how bei interdisziplindren Bemiihungen um

eine nachhaltige Entwicklung zu beriicksichtigen.

Interdisziplinaritdt 148t sich als Integration unterschiedlicher fachwissen-

schaftlich geprigter Perspektiven auf einen gemeinsamen Gegenstand begrei-

fen. Eine solche Integration wird erleichtert, wenn die Moglichkeiten und

Grenzen (die ,blinden Flecke®) der einzelnen Perspektiven vorab geklirt wer-

den. Worin bestehen also die Spezifika eines psychologischen Blickwinkels auf

Umweltprobleme?

Zwei Merkmale der Psychologie sind in diesem Zusammenhang von besonderer

Bedeutung:

1. Die akademische Psychologie versteht sich iiberwiegend als empirische
Wissenschaft. Sie muf3 daher versuchen, ihren Untersuchungsgegenstand
so gut wie moglich meB-, d.h. quantifizierbar zu machen. Diese Orien-
tierung kann Vor- und Nachteile haben. Ein Vorteil besteht darin, daB im
ForschungsprozeB zunichst unprizise, sehr allgemeine Konzepte durch die
Notwendigkeit dieser MefBbarmachung zunehmend spezifiziert und
ausdifferenziert werden. Ich werde weiter unten versuchen, diesen Prozef
am Beispiel des Konzepts UmweltbewuBtsein zu verdeutlichen. Nachteilig
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wirkt sich eine derartige Vorgehensweise dann aus, wenn die Ergebnisse
psychologischer Untersuchungen durch die Isolierung einzelner Variablen
aus ihrem Kontext einen so ,kiinstlichen Charakter annehmen, da8 nur
noch schwer zu erkennen ist, wie sie an Praxisbedingungen riickgebunden
werden konnen.

2. Die Psychologie befalit sich, anders als z.B. Soziologie oder Politologie,
vor allem mit dem einzelnen Individuum, seinen Emotionen, Motivationen,
seiner Wahrnehmung und Informationsverarbeitung. Diese Orientierung
hat zweifellos Vorteile, wie zum Beispiel die verstirkte Beriicksichtigung
interindividueller Differenzen in der Interaktion mit der Umwelt. Sie hat
manchmal aber auch eine Unterschitzung der Bedeutung wichtiger
Rahmenbedingungen des Handelns zur Folge. Der Versuch, allgemeine,
iiberzeitlich giiltige Regelhaftigkeiten des menschlichen Verhaltens
aufzudecken, kann zu blinden Flecken bei der Beriicksichtigung sich
schnell wandelnder EinfluBgroBen (z.B. technischer Entwicklungen oder
politischer Parameter) fiihren.

Verbleiben wir einmal in diesem vereinfachten Schema, dann 1dBt sich iiber
den” — im Feld der Umweltpsychologie — praktisch titigen Psychologen folgen-
des sagen: Was ihn auszeichnet, ist die Beherrschung einer Vielzahl von gut
erprobten Methoden, Daten zu erheben, auszuwerten und zu analysieren. Das ist
zum Beispiel sehr vorteilhaft bei der Evaluation von umweltbezogenen
Mafinahmen, also der systematischen Bewertung ihrer Wirksamkeit. Er verfiigt
auBerdem iiber detaillierte Heuristiken, die bei der Planung von MafBnahmen
niitzlich sein kénnen. Die theoretischen Modelle der Psychologie, die wohlklin-
gende, aber unklare Konzepte in ihre operationalisierbaren Komponenten auf-
lésen, schérfen den Blick fiir die Vielzahl moglicher EinfluBquellen, deren
Vernachlissigung den Erfolg von MaBBnahmen behindern kann.

Aber auch hier soll die Kehrseite der Medaille nicht verschwiegen werden: Im
ungiinstigen Falle kann diese empirisch-psychologische Perspektive auch als
Fliegenbeinzihlerei wahrgenommen werden und zu einer ,,Lihmung® bei der
Umsetzung praktischer MaBnahmen filhren. Unter realistischen Bedingungen,
wenn Zeit und Geld knapp sind, fillt es dem Psychologen moglicherweise
schwerer als anderen Akteuren, pragmatische Anpassungen vorzunehmen
(KAMINSKI, 1993). Er ist sich der Tatsache bewuBt, daB die empirischen Be-
funde, auf die er sein Wissen stiitzt, unter stark verdnderten Bedingungen keine
verliBlichen Ableitungen mehr zulassen. Das kann manchmal zu einer gewis-
sen, sachlich bedingten Unflexibilitit fithren.

Um dieses Verhiltnis von Stirken und blinden Flecken modisch zuzuspitzen:
Ich glaube, die Stirke von Psychologen liegt aufgrund ihrer Ausbildung weni-

? Die durchgingige Benutzung der minnlichen Form in diesem Kapitel erfolgt ausschlieflich
der Lesbarkeit halber. Gemeint sind immer Vertreter beider Geschlechter.

37



Méglichkeiten und Grenzen der Umweltpsychologie

ger darin, ,,Visionen* zu entwickeln als vielmehr darin, sie zu priifen oder bei-
zeiten zu enttarnen. Ich halte das in Zeiten der Inflationierung von Visionen fiir
eine duBerst niitzliche Fahigkeit.

Dieses Kapitel hat zum Ziel, die psychologische Perspektive auf die Forderung
einer nachhaltigen Entwicklung exemplarisch zu verdeutlichen. Es hat nicht
zum Ziel, einen vollstindigen oder auch nur ausgewogenen Uberblick iiber den
gegenwirtigen Stand umweltpsychologischer Forschung und Praxis zu liefern
(dafiir wird an den entsprechenden Stellen auf geeignete Literatur verwiesen).
Es wird vielmehr versucht, am Beispiel der Planung und Durchfithrung von
Interventionsprogrammen mittlerer Reichweite davon zu iiberzeugen, daB ein
Einbezug von Psychologen eine sinnvolle und wichtige Ergénzung anderer
Sichtweisen darstellt.

2. Zur Psychologie des ,,umweltbewuBten* Handelns

2.1 Was ist Umweltpsychologie?

Jener Zweig der Psychologie, der sich mit dem umweltbezogenen Handeln und
Erleben von Menschen auseinandersetzt, wird als Umweltpsychologie oder
Okologische Psychologie bezeichnet. Je nachdem, wie umfassend der Begriff
Umwelt dabei gefaBt wird, konnen auch die Inhalte, Methoden und theoreti-
schen Grundlagen sehr unterschiedlich ausfallen. Einen guten Uberblick iiber
die Breite des Faches geben die Handbiicher von KRUSE, GRAUMANN u.
LANTERMANN (1990) oder STOKOLS u. ALTMAN (1987) sowie das
Lehrbuch von BECHTEL (1997).

Die Auseinandersetzung mit den Grundlagen umweltschonenden Verhaltens
macht nur einen Teilbereich der Umweltpsychologie aus. Manche Autoren
sprechen von diesem Teilgebiet als ,,UmweltbewuBtseinsforschung®, obschon
es natiirlich nicht nur um BewuBtsein, sondern letztlich vor allem um Verhalten
geht. Zur Einfiihrung in diesen Bereich der Forschung konnen u.a. die Biicher
von SCHAHN u. GIESINGER (1993) und KALS (1996) empfohlen werden.
Die UmweltbewuBtseinsforschung betrachtet den Menschen vornehmlich als
Verursacher von Umweltverinderungen. Daneben ist der Mensch aber natiirlich
immer auch Betroffener und Bewiltiger von Umweltverdnderungen (vgl.
KRUSE, 1995). Dieser Ausschnitt der Interaktion von Mensch und Umwelt
wird beispielsweise in der Forschung zur Risikowahmehmung oder zu den
Auswirkungen von Lirm auf das Wohlbefinden akzentuiert. Im folgenden wird
auf diese Zweige der Umweltpsychologie allerdings nicht weiter eingegangen.

38

Riklef Rambow

2.2 Ziele der UmweltbewuBtseinsforschung

Die UmweltbewuBtseinsforschung hat im Wesentlichen folgende drei Ziele: Sie
mochte beschreiben, was UmweltbewuBtsein ist, sie méchte erkliren, warum
sich manche Personen umweltbewuBter als andere verhalten, und sie méchte
daraus Methoden der Privention und Intervention, also der gezielten Frderung
umweltbewuBten Verhaltens, ableiten.

Um diesen Zielen nidherzukommen, war es zunichst notwendig, das Konstrukt
UmweltbewuBtsein erfaBbar zu machen. Die einschligige Forschung stiitzte
sich vor allem auf Fragebogen und Verhaltensbeobachtungen. Die Befundlage
lieB es allerdings schon bald kaum mehr zu, von einem einheitlichen Konstrukt
UmweltbewuBtsein zu sprechen. In vielen Untersuchungen wurde gezeigt, daB
Einstellungen, Wissen, Gefiihle, Verhaltensabsichten und tatséichliches Verhal-
ten beziiglich ,.der Umwelt" empirisch nur sehr lose zusammenhingen. Das auf
den ersten Blick so plausibel wirkende Alltagskonzept UmweltbewuBtsein muB-
te also fiir die weitere Analyse in verschiedene Komponenten zerlegt werden.
Zudem stellte sich bald heraus, dafl es auch notwendig ist, nach inhaltlichen Be-
reichen des Umweltverhaltens zu differenzieren: Jemand, der sich im Haushalt
sehr energiebewuBt verhilt, muB nicht notwendigerweise auch zuriickhaltend
bei der Autobenutzung sein; jemand, der alles iiber Miilltrennung weiB, kann
beziiglich der Gefahren von Atomkraft ginzlich unbedarft sein etc. Die
Forschung nahm daher gezielter einzelne Problembereiche in den Blick.
Schwerpunkte der bisherigen Forschungsaktivitiit bilden die folgenden Themen:
e Miilltrennung und Miillvermeidung

*  Energiesparverhalten

»  Wassersparverhalten

*  Verkehrsmittelwahl und Mobilitdtsverhalten

»  Kauf- und Investitionsentscheidungen.

Diese gleichzeitige Differenzierung nach Komponenten und Inhaltsbereichen
findet sich z.B. in dem Skalensystem zur Erfassung des UmweltbewuBtseins
(SEU) von SCHAHN u. HOLZER (1990) verwirklicht. In diesem umfang-
reichen Fragebogen werden vier Komponenten von UmweltbewuBitsein jeweils
bezogen auf sieben verschiedene Inhaltsbereiche erfaBt. Die dadurch erzielte
Genauigkeit ist keine theoretische Spitzfindigkeit, sondern praktisch ausge-
sprochen bedeutsam. Befragt man z.B. Personen anhand sehr allgemein
formulierter Aussagen zu ihrer Einstellung zur Umwelt (,Ich finde, es sollte
mehr fiir die Umwelt getan werden®, ,Der Zustand der Umwelt ist mir sehr
wichtig® etc.), wie es hdufig in Meinungsumfragen zur Befindlichkeit der
Nation der Fall ist, dann haben die auf diese Weise gewonnenen Ergebnisse fast
keinen Vorhersagewert fiir das tatsdchliche Verhalten. Dennoch werden solche
allgemeinen Einstellungsdaten immer wieder unkritisch als Indikatoren fiir
Verhaltensbereitschaften oder gar fiir tatsdchliches Verhalten gewertet.
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Beispiele fiir derartige Fehlinterpretationen finden sich bei aufmerksamer
Lektiire einer Tageszeitung zuhauf.

UmweltbewuBtsein sollte also eher als ein komplexes Biindel miteinander
interagierender Komponenten betrachtet werden. Es gibt verschiedene theore-
tische Modelle in der Psychologie, die versuchen, diese Komponenten und ihre
Zusammenhinge genau zu beschreiben. Fiir Forschungszwecke sind die Unter-
schiede der einzelnen Modelle wichtig, weil sie im einzelnen zu unterschiedli-
chen Hypothesen fiihren konnen. Fiir den praktisch titigen Umweltpsychologen
hat das ausgewihlte Modell vor allem eine heuristische Funktion: Es dient als
Schema, das die Uberlegungen bei Auswahl und Gestaltung von MaBnahme-
schritten zu systematisieren hilft.

Im verbleibenden Teil dieses Kapitels wird zunéchst ein solches psychologi-
sches Modell zum UmweltbewuBtsein vorgestellt, und zwar eine etwas verein-
fachte Variante des im deutschen Sprachraum sehr bekannt gewordenen Vor-
schlags von FIETKAU u. KESSEL (1981). Danach werden die einzelnen Kom-
ponenten dieses Modells etwas eingehender betrachtet und durch wichtige
Befunde und Handlungshinweise erginzt. Diese Darstellung soll verdeutlichen,
welche Aspekte der Planung und Durchfiihrung von Interventionsprogrammen
mittlerer Reichweite zum Umweltverhalten aus psychologischer Perspektive
besonders bedeutsam sind. Beispiele fiir die Art von Intervention, die hier
gemeint ist, sind Energiespar- oder Miillvermeidungsprogramme auf der Ebene
von Betrieben, Schulen, Universititen und Stadtvierteln oder lokale Kampagnen
zur Verkehrsmittelwahl.

2.3 Ein psychologisches Modell des ,,UmweltbewuBtseins*

Nach FIETKAU u. KESSEL (1981) wird umweltbezogenes Verhalten von drei
Komponenten direkt beeinfluBt: den vorhandenen Verhaltensangeboten, den
damit verbundenen Anreizen sowie den umweltbezogenen Einstellungen und
Werten.

Das Wissen iiber die Umwelt wirkt sich nur indirekt iiber eine Wechselwirkung
mit den Werten und Einstellungen aus. Neues Wissen kann eine vorhandene
Einstellung verindermn (z.B.: ,Seit ich weiB, welche Folgen Bodenozon im
Sommer auf kleine Kinder ausiibt, finde ich es unverantwortlich, mit dem Auto
zum Zigareitenholen zu fahren“), umgekehrt beeinflussen Einstellungen und
Werte auch die Informationsaufnahme und das Wissen (z.B.: ,,Weil mir die
Umwelthysterie auf den Wecker geht, lese ich Artikel, die das Wort Ozon im
Titel fiihren, schon lange nicht mehr*). Ohne eine entsprechende Einstellung
beeinfluBt Wissen das Verhalten nicht.

Eine weitere Komponente, die sich auf die Einstellungen auswirkt und dadurch
mittelbar (in einer Riickkopplungsschleife) das Verhalten beeinfluBit, sind die
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wahrgenommenen Konsequenzen eigener Handlungen. Sie konnen als eine
besondere Form von Information betrachtet werden.

Ansatzpunkte zur Verinderung des Umweltverhaltens bieten sich also theo-
retisch an den genannten fiinf Komponenten. Sie sind in der grafischen Dar-
stellung des Modells (Abb. 1) als breite Pfeile dargestellt. Im Folgenden werden
sie einzeln etwas eingehender betrachtet.

Abb. 1:  Vereinfachte grafische Darstellung des Rahmenmodells zum

Umwelthandeln
Verhaltens- Einstellungen | —3 Wissen
angebote Werte g

umweltbezogenes
Verhalten
Verhaltens- wahrgenommene
anreize Konsequenzen

Quelle: FIETKAU u. KESSEL, 1981

3. Komponenten des umweltbezogenen Handelns

3.1 Alternative Verhaltensangebote

Wenn Personen sich umweltschonender als bisher verhalten sollen, dann
brauchen sie Angebote fiir alternative Verhaltensweisen. Es reicht aber nicht,
daf} solche alternativen Verhaltensmoglichkeiten existieren: Sie miissen auch
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attraktiv sein, und ihre Existenz und Attraktivitit miissen von dem angespro-
chenen Personenkreis auch wahrgenommen werden.

Neu eingefiihrte Verhaltensangebote miissen sich oft gegen stabile Routinen
durchsetzen. Wer jahrelang mit seinem Auto zur Arbeit gefahren ist, steigt nicht
automatisch auf den Bus oder die Straenbahn um, selbst wenn diese durch eine
neu eingefiihrte Verbindung oder verbesserte Taktzeiten objektive Vorteile ver-
sprechen. Ein gewohntes Verhalten durch eine neue, ungewohnte Verhaltens-
alternative zu ersetzen, stellt immer eine Hiirde dar. Diese kann leichter
iiberwunden werden, wenn die Person dazu bewegt werden kann, die neue
Option unverbindlich auszuprobieren, also die Vorteile ,am eigenen Leibe zu
erleben. Im Falle der neu eingerichteten Busstrecke kiénnte man z.B. den
Beschiiftigten der Betriebe, die damit erschlossen werden, Freifahrtsscheine fiir
die ersten zwei Wochen ausgeben.

Solche ,Einfiihrungsangebote® kdnnen allerdings auch kontraproduktiv wirken,
und zwar dann, wenn wihrend der Einfithrungsphase ,Kinderkrankheiten®
auftreten. Ein Autofahrer, der sich dazu durchringt, abweichend von seiner Ge-
wohnheit doch einmal den Bus auszuprobieren, wird jede auftretende Ver-
spitung als willkommene Bestitigung seiner urspriinglichen Skepsis auffassen.
Die Hiirde fiir einen zweiten Versuch wird dadurch noch einmal hoher gelegt.
Derartige ,,Schnupperaktionen® sollten also auf keinen Fall iibereilt durchge-
fiihrt werden.

Eine weitere Moglichkeit der Unterstiitzung alternativer Verhaltensangebote ist
der Einsatz von Multiplikatoren. Viele Verhaltensweisen sind auch deswegen so
stabil, weil die meisten sozialen Bezugspersonen sich genauso verhalten. Wenn
es gelingt, eine bestimmte Anzahl von Personen einer Zielgruppe dazu zn
bewegen, das gewiinschte Alternativverhalten zu zeigen, dann hat dies in der
Regel auch einen ,sozialen DiffusionsprozeB“ zur Folge, d.h., das Verhalten
verbreitet sich sukzessive weiter. Die geeignete Auswahl solcher Multiplikato-
ren setzt allerdings eine gewisse Kenntnis der Sozialstrukturen in der Ziel-
gruppe voraus. Das Ausmal} gegenseitiger Beeinflussung hingt von der Qualitit
der Beziehung zwischen Personen ab, nicht von der geographischen Nihe
(DARLEY, 1978). Es ist also wichtig, Personen als Multiplikatoren zu
gewinnen, die moglichst populir, einfluBreich und glaubwiirdig sind.

Die Konzeption und Bereitstellung von Verhaltensangeboten liegt oft auBerhalb
der Moglichkeiten der Psychologie, weil sie an technische, infrastrukturelle
oder politische Voraussetzungen gekniipft sind. Eine friihzeitige Beriick-
sichtigung der psychologischen Aspekte ihrer Nutzung kann aber dazu beitra-
gen, daB aufwendige Innovationen von den Menschen auch wahrgenommen
und akzeptiert werden.
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3.2 Verhaltensanreize

Eine wichtige Rolle bei der Initiierung und Aufrechterhaltung menschlicher
Verhaltensweisen spielen Belohnungen und Bestrafungen, also positive und ne-
gative Anreize. Welche verstirkende Wirkung solche Verhaltensanreize ent-
falten, ist individuell unterschiedlich: Fiir ein Kind mag eine Tiite Gummibér-
chen ein attraktiver Verstirker sein, fiir manchen Erwachsenen ist sie es nicht.
Fiir die Forderung umweltschonender Verhaltensweisen ist die Gestaltung einer
in sich stimmigen Anreizstruktur von grofer Bedeutung. Sie sollte auf die Ziel-
gruppe, auf die Art des erwiinschten Verhaltens und auf die Vielfalt méglicher
alternativer Verhaltensweisen ausgerichtet sein. Wenn sie einmal eingefiihrt ist,
dann ist eine moglichst hohe Transparenz und Stabilitit wiinschenswert. Die
Zielpersonen sollten wissen, welche Verstirker sie auf welche Weise erlangen
konnen, und sie sollten sich darauf verlassen konnen, daB sich dies nicht stindig
andert. Die Wirkung von Anreizsystemen auf die verschiedensien
umweltbezogenen Verhaltensweisen ist empirisch recht umfassend untersucht
und dokumentiert worden (vgl. HUFFMAN, GROSSNICKLE, COPE u.
HUFFMAN, 1995 fiir Beispiele zur Abfallvermeidung). An dieser Stelle sollen
nur einige Punkte erwihnt werden, die dabei zu beachten sind.

Eine grofe Gefahr fiir das Scheitern von Interventionen ist die Moglichkeit des
sogenannten ,.Schwarzfahrerverhaltens”. Wenn zum Beispiel eine Reduktion
des Hausmiills durch ein individuelles Gebiihrensystem erreicht werden soll,
dann kann dies dazu fiihren, daf manche Personen den Hausmiill im Wald oder
in fremden Miilltonnen entsorgen und so durch ein noch weniger wiinschens-
wertes Verhalten in besonderer Weise profitieren. Solche Mdoglichkeiten der
Erlangung von Vorteilen durch unerwiinschte Verhaltensweisen sollten vor
Einfilhrung der MaBnahme griindlich durchdacht und durch wirkungsvolle
GegenmafBnahmen (z.B. verschirfte Sanktionen fiir illegale Miillentsorgung)
reduziert werden.

Die Maoglichkeit von Schwarzfahrerverhalten héingt eng damit zusammen, ob
die Belohnungen fiir ein bestimmtes Verhalten oder fiir ein bestimmtes Ergebnis
gewihrt werden. Wird das Ergebnis belohnt, erh6ht sich die Tendenz, andere
Wege zu seiner Erreichung zu suchen. Vorteilhafter ist eine verhaltensbezogene
Verstirkung; allerdings ist sie oft nur schwer realisierbar.

Ebenso wichtig ist die Frage, ob Verinderungen oder absolute Ergebnisse
belohnt werden. Die Belohnung von Verinderungen hingt immer vom indivi-
duellen Ausgangsniveau ab. Dadurch werden oft diejenigen am meisten ver-
stirkt, die sich vorher am ,,unerwiinschtesten“ verhalten haben. Ein interessan-
tes Beispiel ist in diesem Zusammenhang die Einfiihrung von Semestertickets
an Universititen: Besonders profitabel ist dabei das Umsteigen vom Auto auf
den OPNV. Stark thematisiert wird in der Regel auch die mogliche Ungerech-
tigkeit denen gegeniiber, die glauben, auf das Auto nicht verzichten zu kdnnen
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(z.B. weil ihr Wohnort schlecht vom OPNV versorgt wird). Vergessen wird
dabei, daB auch diejenigen ,bestraft” werden, die gar keine Moglichkeit haben,
LJumzusteigen®, weil sie schon immer das Fahrrad benutzt haben oder erhdhte
Mieten in Kauf nehmen, um fuBldufig zur Universitit wohnen zu konnen. Das
spricht nicht generell gegen Semestertickets, weist aber darauf hin, daB bei der
Forderung von Verinderungsmotivation zwangsldufig jene benachteiligt wer-
den, die sich bereits so verhalten, wie sich die anderen erst noch verhalten sol-
len.

Ein anderes Problem tritt bei Anreizstrukturen auf, die in Form von Wettbewer-
ben organisiert werden. Wenn zum Beispiel in einer Schule die Klasse, die am
meisten Altpapier sammelt, durch eine Klassenfahrt belohnt wird, mag das zu-
néchst einen starken Anreiz zum Altpapiersammeln bieten. Eine solche Anreiz-
struktur hat aber gleich mehrere Nachteile: 1. Gewinnen kann nur die Klasse,
die auch viel verbraucht, es wird kein Anreiz zur Senkung des Papierverbrauchs
geschaffen; 2. Sobald eine Klasse merkt, daf sie keine Chance mehr auf den
Gesamisieg hat, 1dBt ihre Motivation nach; 3. ErfahrungsgemiB hat eine solche
einmalige Aktion nur selten einen dauerhaften Effekt; ist der Preis erst einmal
vergeben, kehren die Teilnehmer zumeist sehr schnell wieder zu ihrem alten
Verhalten zuriick.

Die bisherigen Beispiele beziehen sich vornehmlich auf finanzielle Anreize. Es
gibt aber natiirlich noch eine Reihe weiterer mdglicher Verstirker. In diesem
Zusammenhang wird oft auf die Unterscheidung zwischen der sogenannten
intrinsischen und der extrinsischen Motivation hingewiesen. Intrinsisch moti-
viert ist ein Verhalten dann, wenn seine Ausfiihrung selber als angenehm emp-
funden wird, es also ,,um seiner selbst willen* erfolgt. Bei extrinsischer Moti-
vation dagegen ist das Verhalten Mittel zum Zweck: Es wird nur ausgefiihrt, um
eine bestimmte #uBere Belohnung zu erhalten. Ein gutes Beispiel ist das
Ausiiben einer Sportart: Manche Leute quilen sich dazu, jeden Morgen fiinf
Kilometer zu laufen, und steigen danach sofort auf die Waage, um zu
iiberpriifen, ob der erwiinschte gewichtsreduzierende Effekt eingetreten ist.
Andere laufen jeden Morgen die gleiche Strecke, weil sie sich dabei gut fithlen.
Intrinsisch motiviertes Verhalten ist stabiler, denn das extrinsisch aufrecht-
erhaltene Verhalten ist direkt vom Vorhandensein der Verstirkung abhéngig.
Reduziert sich das Gewicht nach drei Wochen immer noch nicht, wird die Per-
son sich iiberlegen, mit der Quilerei aufzuhoren. Liest sie in der Zeitung, daf3
Aerobic eine viel effektivere Methode der Gewichtsreduktion bietet, wird sie
darauf umsteigen etc.

Interessant ist nun, daf die Einfithrung von extrinsischen Verstdrkern manchmal
paradoxe Effekte ausiiben kann: Personen, die ein Verhalten um seiner selbst
willen ausgefiihrt haben, reduzieren ihre Bemiihungen, wenn sie zusitzlich
dafiir belohnt werden. Man spricht hier auch von ,,over-justification": Zu viele
Griinde verderben die Motivation. Eine;mogliche Erklarung dafiir ist, da durch
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die Betonung externer Anreize ein ,reframing“, also ein Wechsel des
Bezugsrahmens, stattfindet (TH@GERSEN, 1996). Bezogen auf Umwelt-
verhalten kann das zum Beispiel heiflen: Hatte die Person ein bestimmtes
Verhalten bislang vor allem unter moralischen Gesichtspunkten gesehen, so
kann die zusitzliche Einfiihrung eines okonomischen Anreizsystems dazu
fiihren, daB sie beginnt, stirker auf Gkonomische Vorteile zu achten. Aus der
urspriinglich altruistischen wird eine egoistische Orientierung. Solche Um-
orientierungsprozesse lassen sich zum Beispiel im Profisport beobachten, der
inzwischen in weiten Bereichen nur noch den Gesetzen der ékonomischen
Rationalitdt gehorcht, und nicht mehr den moralisch codierten Regeln der
Fairness oder des ,.Der Bessere moge gewinnen®. Die Folge ist, daB diejenigen,
die sich ungewohnlich fair verhalten, zwar gelegentlich mit entsprechenden
Pokalen geehrt, zugleich aber auch als wandelnder Anachronismus belichelt
werden.

Fiir die Planung von Interventionsmafnahmen ist diese Unterscheidung deshalb
wichtig, weil man sich sehr genau iiberlegen sollte, ob man ein bestimmtes Ver-
halten in einen dkonomischen Kontext stellt oder in einen moralischen. Eine
okonomische Anreizstruktur ist oft unmittelbar effektiver. Allerdings wird von
deren Einfithrung ab jeder VerstoB gegen die 6konomische Rationalitit sofort
Konsequenzen haben. Okonomisch motivierte Miillreduzierer erwarten z.B.,
daB nach einiger Zeit die Miillgebiihren sinken. Sinken sie nicht, sondemn
steigen stattdessen, wie vielerorts der Fall, dann entsteht Arger, der sich z.B. in
Schwarzfahrerverhalten niederschldgt (s.0.). Ein moralisch motivierter
Miilltrenner ist gegeniiber solchen duBeren Einfliissen bedeutend resistenter.
Das Dilemma jeder Interventionsmainahme im Umweltbereich und der sie be-
gleitenden Offentlichkeitsarbeit liegt darin, daB ungeschickte moralische Argu-
mentation schnell als ,,erhobener Zeigefinger” stigmatisiert wird und dann nur
noch jene erreicht, die sowieso schon iiberzeugt sind, dal aber andererseits
konsequent umweltschonendes Verhalten niemals vollstindig 6konomisch zu
motivieren ist. Es muB also ein von Fall zu Fall angemessener KompromiB ge-
funden werden.

3.3 Wissen

Wissen ist eine notwendige, aber keine hinreichende Bedingung fiir umweltbe-
wuBtes Handeln. Jede Intervention, die bei einer bestimmten Zielgruppe ein be-
stimmtes Verhalten erreichen will, muB sicherstellen, daB die angesprochenen
Personen iiber die Informationen verfiigen, die zur Ausfithrung dieses
Verhaltens erforderlich sind. Dabei ist es sinnvoll, zwischen zwei Arten von
Wissen zu unterscheiden, ndmlich einerseits dem konkreten Handlungswissen
und andererseits dem (meist abstrakteren) Hintergrundwissen. Um meinen Miill
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korrekt trennen zu konnen, mufl ich z.B. wissen, ob Briefumschlige mit
Sichtfenster ins Altpapier gehoren oder nicht. Weiterreichende Kenntnisse dar-
iiber, wie Papier hergestellt bzw. wiederaufbereitet wird, welcher Energie- und
Wasserverbrauch dabei anfillt etc., sind fiir eine korrekte Entsorgung nicht
notwendig. Die Funktion von Hintergrundwissen liegt eher darin, auf die
Einstellungen einzuwirken, also allgemeine Handlungsbereitschaften zu erzeu-
gen (s. Abschnitt 3.4). Das Handlungswissen dagegen ist notwendig, damit ein
Verhaltensangebot iberhaupt genutzt werden kann.

Bei der Gestaltung von Informationstexten ist es sinnvoll, zwischen Verhaltens-
hinweisen und abstrakter Hintergrundinformation deutlich zu trennen. Wichtig
sind vor allem die Verhaltenshinweise. Diese sollten so eindeutig und konkret
wie moglich sein, d.h. bezogen auf alltigliche Situationen, die den an-
gesprochenen Personen auch tatsidchlich vertraut sind.

Die Absicht von Interventionen besteht in der Regel in einer Routinisierung des
angezielten Verhaltens. Dazu muf das notwendige Handlungswissen automati-
siert verfiigbar sein. Das einmalige Lesen eines Informationsblattes geniigt
dafiir auch bei scheinbar einfachen Informationen oftmals nicht. Selbst, wenn
ich einmal begriffen habe, was ich mit dem besagten Sichtfensterumschlag zu
tun habe, so heit das noch lange nicht, daB ich es drei Tage spéter immer noch
weif3! Die Wahrscheinlichkeit des Vergessens ist vor allem bei solchen Verhal-
tensweisen hoch, die eher selten auftreten, weil in diesen Fillen die Informa-
tionsaufnahme keine Chance hat, durch direkt anschlieBendes (mehrfaches bzw.
regelmiBiges) Ausfithren der entsprechenden Verhaltensweise in dauerhaft
verfiigbares Handlungswissen iiberfiihrt zu werden.

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, dem Vergessen von Informationen entge-
genzuwirken. So kann es beispielsweise sinnvoll sein, die konkreten Verhal-
tenshinweise in einer Form darzubieten, die es ermdglicht (und attraktiv er-
scheinen l:Bt), sie an einer gut sichtbaren Stelle in der Wohnung aufzuhéingen
(sog. ,,prompts*, vgl. GELLER, WINETT u. EVERETT, 1982). Fiir sehr kurze
Hinweise eignen sich auch Aufkleber, die direkt an elektrischen Gerdten oder
Abfallbehdltern angebracht werden. AufBlerdem sollte jedes Interventionspro-
gramm Schritte zur regelmaBigen Aktualisierung der zeniralen Informationen
vorsehen, idealerweise in Zusammenhang mit ersten Riickmeldungen iiber die
bisher erzielten (oder ausgebliebenen) Erfolge.

Informationen sollten so gut wie moglich an das Vorwissen der Zielgruppe
angepaBt sein. Dieses Vorwissen besteht nicht nur aus Fakten und Leerstellen,
sondern enthilt oft auch Fehlkonzepte. Darunter versteht man irrtiimliche Auf-
fassungen, die von der Person als in sich stimmig erlebt werden. Aufgrund die-
ser subjektiven Stimmigkeit konnen sie sehr dnderungsresistent sein. Ein Bei-
spiel fiir ein weitverbreitetes Fehlkonzept ist die Auffassung, daB Stand-by-
Schaltungen bei Computern oder TV-Geriten schonender fiir diese sind und
praktisch keine Energie verbrauchen, die Gerite also niemals ausgeschaltet
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werden sollten. Bei einer Informationskampagne zum Energiesparen im Haus-
halt wire es empfehlenswert, den Widerspruch zwischen einer solchen Auffas-
sung und dem tatséchlichen Sachverhalt deutlich anzusprechen und explizit auf-
zuldsen.

Héaufig ist die Abschitzung des Vorwissens und der Verbreitung von Fehlkon-
zepten nur schwer moglich, vor allem bei Zielgruppen, mit denen die Planer
einer Interventionsmafnahme sonst nur wenig Kontakt haben. Es fillt den
Experten, die fiir die Auswahl und Zusammenstellung von Informationen zu-
stindig sind, oft schwer, sich in die Perspektive eines Laien zu versetzen und zu
erkennen, wo Verstindnishiirden zu erwarten sind (vgl. BROMME u.
RAMBOW, im Druck). In diesen Fillen bietet eine empirische Untersuchung
im Vorfeld der MaBnahme eine Grundlage, um die Auswahl und Gestaltung von
Informationen zu optimieren.

3.4 FEinstellungen und Werte

Konkretes Verhalten ist fast immer das Resultat eines Abwiigens zwischen ver-
schiedenen Einstellungen und Uberzeugungen, die miteinander im Konflikt
liegen. Man sollte also Einstellungen nicht isoliert betrachten, sondern als Sy-
stem. Fiir die ,persuasive Kommunikation“, also den Versuch, Einstellungen
argumentativ zu beeinflussen, hat das folgende Konsequenzen: Man kann die
erwiinschten Uberzeugungen gezielt stirken, man kann andere Uberzeugungen,
die mit ersteren im Widerspruch stehen, gezielt schwichen, und man kann
Verbindungen aufzeigen zu Uberzeugungen aus anderen Bereichen, die mit den
angezielten im Einklang stehen. Das ist natiirlich leichter gesagt als getan. Eine
Moglichkeit, die Argumente besser auf in der Zielgruppe verbreitete Einstel-
lungsmuster abzustimmen, besteht darin, jene im Vorfeld einer Intervention
empirisch zu erheben. So macht es beispielsweise einen grolen Unterschied fiir
die optimale Kommunikationsstrategie, ob jemand deswegen den OPNV nicht
benutzt, weil er ihn fiir zu teuer hilt, oder deswegen, weil ihm das Auto
wichtigster Ausdruck individueller Freiheit ist (vgl. PRASCHL u. RISSER,
1994).

In der Regel ist es vorteilhafter, auf spezifische und konkrete Einstellungen
einzuwirken als auf allgemeine Werthaltungen. Die Beeinflussung letzterer ist
schwierig und langwierig und daher eher ein Thema fiir Bildungseinrichtungen
als fiir Kampagnen und InterventionsmaBnahmen. Allerdings ,,setzen konkrete
Einstellungen oft auf allgemeinen Werthaltungen ,,auf*; es ist daher sinnvoll,
Zusammenh#nge zwischen verschiedenen Einstellungsbereichen, die nicht of-
fensichtlich sind, explizit zu machen (vgl. MOCZEK u. RAMBOW, 1998).
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Eine wichtige Klasse von Einstellungen sind die sogenannten Kontrolliiberzeu-
gungen. Viele Menschen sind zwar der Auffassung, dafl etwas fiir die Umwelt
getan werden sollte, glauben aber nicht, daf ihr eigenes Handeln entscheidend
dazu beitragen kann. Durch gezielte Wissensvermittlung und vor allem gut
gestaltete kollektive Ergebnisriickmeldungen (s.u.) kann das subjektive Gefiihl,
durch konkrete Verhaltensweisen auch tatsichlich etwas bewirken zu kénnen,
gestirkt werden.

Eng damit verwandt ist die Frage der Verantwortungszuschreibung. Viele Men-
schen sind der Auffassung, da Umweltprobleme vor allem von der ,Politik"
oder der ,Industrie verursacht werden, und fiihlen sich dadurch von eigener
Verantwortung entbunden. Dem kann begegnet werden, indem der Anteil der
einzelnen Akteure am Gesamtproblem realistisch dargestellt wird, und zwar
bezogen auf die konkreten MaBnahmenziele. Gleiches gilt fiir Veriin-
derungsméglichkeiten. Geht es zum Beispiel um Wasserverbrauch, dann sollte
man erfahren, welcher Anteil am Gesamtverbrauch auf die Privathaushalte ent-
fillt, welches Gesamteinsparpotential in diesem Bereich besteht, und welche
EinsparmaBnahmen von der Wirtschaft bereits realisiert worden sind. Das Ar-
gument, der ,kleine Mann* konne doch gar nichts tun, solange ,.die da oben®
untitig seien, stellt ein wesentliches Hindernis bei der Umsetzung vieler Mal-
nahmen dar und sollte anhand méglichst konkreter Argumente entkriftet wer-
den.

Eine wichtige Frage ist auch, inwieweit eine Akzentuierung von Geféhrdungen
hilfreich bei der Einstellungsinderung ist. Fiihrt die Uberzeugung, daB es schon
,fiinf nach zwolf* ist, zu einer Verhaltensdnderung? Die meisten empirischen
Befunde sprechen dagegen, daB die Erzeugung von Angsten und Befiirchtungen
positive Effekte auf das umweltbezogene Verhalten hat (ganz davon abgesehen,
dal} sie auch moralisch fragwiirdig ist). Uberzogene Umweltiingste konnen die
eigene Anderungsmotivation schwichen und zu einer resignativen Haltung fiih-
ren. AuBerdem legen sie eher individuelles Schutz- als kollektives
Bewiltigungsverhalten nahe. Ein etwas vereinfachtes Beispiel: Die Angst, ihre
Kinder der Luftverschmutzung auszusetzen, verstirkt bei vielen jungen Eltern
den Wunsch nach dem Wohnen im Griinen. Die Folge ist eine verstirkte
Abhingigkeit vom Auto und ein erhohter Landschaftsverbrauch.
UmweltbewuBtes Verhalten in einem dicht besiedelten Land wie Deutschland
setzt immer auch eine gewisse Bereitschaft voraus, sich den vorhandenen Um-
weltgefahren auszusetzen.

3.5 Wahrgenommene Konsequenzen

Will man Personen dauerhaft zu einem bestimmten Verhalten motivieren, dann
muB man sicherstellen, daB diese Personen moglichst hiufig Riickmeldungen
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dariiber bekommen, ob sich das gezeigte Verhalten auch in der gewiinschten
Weise ausgewirkt hat. Die Folgen einer Handlung kénnen nur dann zu einem
Anreiz werden, die Handlung wieder auszufiihren, wenn sie auch wahrnehmbar
sind. Insofern héngen Anreize und Konsequenzen zusammen.

Im Falle von umweltbezogenem Verhalten sind die Konsequenzen des eigenen
Handelns oft nur sehr indirekt wahmehmbar (PAWLIK, 1991); sie miissen
durch externe Informationen unterstiitzt werden, und zwar so, daB sie an-
schaulich, begreifbar und iiberzeugend sind.

Dabei ist es sinnvoll, zwischen einer individuellen und einer kollektiven Ebene
zu unterscheiden.

Ein Beispiel fiir die Intransparenz von Handlungskonsequenzen auf einer
individuellen Ebene liefert der hiusliche Wasser- und Energieverbrauch, Ubli-
cherweise erfolgen Riickmeldungen in diesem Bereich nur selten, in groRer
zeitlicher Verzogerung zu der eigentlichen Handlung und in sehr abstrakter und
unanschaulicher Form, z.B. als jédhrliche Endabrechnung, die von einem
verdnderlichen Tarifsystem abhéngt. Noch offensichtlicher ist der Mangel an
Riickmeldungen am Arbeitsplatz. Die wenigsten abhingig Beschiftigten
diirften eine Vorstellung dariiber haben, wieviel Energie sie selbst, ihre
Abteilung, oder ihr Betrieb verbrauchen. Entsprechend schwer ist es, in diesem
Bereich Verhaltenséinderungen durchzusetzen.

Ideal wiire eine direkte Riickmeldungsmoglichkeit an jedem einzelnen Gerit.
Wenn zum Beispiel in der Dusche ein Zihler angebracht wiire, der den Wasser-
verbrauch in Litern und zugleich in DM anzeigte, bite das die Mdéglichkeit,
sozusagen experimentell das eigene Duschverhalten zu optimieren. Eine derart
direkte und individualisierte Riickmeldung wird wohl noch einige Zeit eine
Wunschvorstellung bleiben. Fiir eine Annidherung an dieses Ideal gibt es hinge-
gen viele Moglichkeiten, beispielsweise monatliche Abrechnungen oder eigene
Ablesegerite fiir jede einzelne Wohnung (in rdumlicher Nihe zum Ort des
Verbrauchs, also nicht im Keller).

In Ergdnzung dazu diirfen auch Riickmeldungen auf einer kollektiven Ebene
nicht vergessen werden. Wenn eine Kommune mit groBem Aufwand eine Was-
sersparkampagne durchfiihrt, dann sollten die Bewohner auch regelmiBig dar-
iiber informiert werden, ob sich etwas verdndert hat, und zwar nicht nur dieje-
nigen, die eine lokale Tageszeitung aufmerksam lesen. Wenn ein GroBbetrieb
wie eine Universitit die Miillentsorgung auf Getrenntsammlung umstellt, dann
sollten die Angestellten nach einer Weile etwas iiber die gesammelten Miill-
mengen erfahren und dariiber, wo es noch Defizite gibt, wieviel Papier noch
immer im Restmiill landet, etc.

Praktisch ist das Ziel einer regelmiBigen (Erfolgs-)Riickmeldung gut vereinbar
mit der oben (unter dem Punkt Wissensvermittlung) erwihnten Notwendigkeit
regelmiBiger Wissensaktualisierung. Wenn sie intelligent gestaltet ist, fungiert
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die Riickmeldung zugleich als Erinnerung an die urspriinglichen Ziele der

Aktion und an das zu deren Erreichung notwendige Handlungswissen.

Generell gilt fiir — individuelle und kollektive — Riickmeldungen: Sie sollten

»  kongruent mit den Zielen der MaBinahme sein, also z.B. bei vorwiegend
okonomischer Argumentation auch auf 6konomische Effekte abstellen;

o  zeitlich und rdumlich moglichst direkt auf das erwiinschte Verhalten
folgen;

o die Effekte in anschaulichen und fiir die Zielgruppe bedeutungshaltigen
Einheiten beschreiben, und

o es sollten relevante Vergleichsdaten berichtet (oder grafisch dargestellt)
werden.

4. SchluB

Die voranstehenden Uberlegungen werden im folgenden noch einmal in fiinf
thesenhaften Punkten zusammengefaft:

Vermeidung von Stiickwerk: Bei der Planung und Einfiihrung einer Maflnahme
sollten von vornherein alle potentiell verhaltenswirksamen Faktoren und
Rahmenbedingungen bedacht werden (vgl. STERN, 1992). Psychologische
Handlungsmodelle wie das oben angesprochene von FIETKAU u. KESSEL
bieten eine niitzliche Heuristik, um in der Planungsphase alle wichtigen
Aspekte zu erfassen und die Vernachlédssigung von zunichst nicht unmittelbar
ins Auge springenden potentiellen Einflufifaktoren zu vermeiden.

Spezifitit von Mafinahmen: Ein zweiter Punkt, der durch psychologische
Untersuchungen und Theoriebildung besonderes Gewicht erhilt, ist die Be-
deutung der Zielgenauigkeit der geplanten Mafnahmen. Um bei der anvisierten
Zielgruppe iiberhaupt ,,anzukommen*, sollte jede Komponente einer Interven-
tion auf die bestehenden Interessen und Einstellungen, das vorhandene Vorwis-
sen und die jeweils vorherrschenden Rahmenbedingungen abgestimmt sein. Be-
steht iiber diese Faktoren hohe Unsicherheit, dann sollte eine empirische
Abklirung in Form einer Befragung oder Verhaltensbeobachtung vor Pla-
nungsbeginn ernsthaft in Betracht gezogen werden.

Langfristige Planung: An mehreren Stellen der obigen Darstellung wurde
darauf hingewiesen, daB einmalige Interventionen nur geringe Effekte verspre-
chen. Sowohl Prozesse der Einstellungsinderung als auch der Wissensvermitt-
lung, und erst recht solche einer stabilen Verhaltensinderung erfordern eine
regelmiBige ,Nachsorge®. Viele wohlgemeinte Interventionen ,versickern“
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nach Anfangserfolgen, wenn keine angemessenen MaBnahmen zur Aufrecht-
erhaltung bzw. Reaktualisierung der angestrebten Effekte getroffen werden.

Einbezug von Evaluationselementen: Die finanziellen und personalen Res-
sourcen fiir Interventionen im Umweltbereich sind zu knapp, um die Chance,
aus Fehlern lernen zu konnen, leichtfertig zu verschenken. Jede umfangreichere
Programmplanung sollte daher von vornherein auch Schritte zu einer
Erfolgskontrolle einbeziehen. Auf die Mdglichkeit, derartige Evaluations-
elemente mit der Reaktualisierung der MaBnahmenziele und der Riickmeldung
von Handlungskonsequenzen an die Zielgruppe sinnvoll zu verzahnen, wurde
bereits hingewiesen. Fiir die Durchfithrung von Evaluationen sind Psychologen
aufgrund ihrer Ausbildung besonders qualifiziert.

Keine Angst vor Professionalisierung: Ein zu hiufig vernachlissigter Aspekt
von Interdisziplinaritét ist die Zusammenarbeit von Wissenschaftlern mit pro-
fessionellen ,Kreativen“. Interventionen im Umweltbereich sind keine Pro-
duktwerbung, aber sie konkurrieren mit dieser: Sie wollen Verhaltensweisen
und Einstellungen fordern, die zu den durch Produktwerbung unterstiitzten
Verhaltensweisen héufig im direkten Widerspruch stehen. Eine intelligente und
zielgerichtete Adaptation von Methoden der Werbung und des Marketing sowie
die Zusammenarbeit mit Personen, die etwas davon verstehen, sollte kein Tabu
sein. Es ist einer Breitenwirkung von MaBnahmen im Umweltbereich sicherlich
nicht forderlich, wenn man ihnen sogleich ,,ansieht“, daB sie von iiberforderten
Idealisten oder Wissenschaftlern in Handarbeit zusammengebastelt wurden.
Umgekehrt ist allerdings eine unreflektierte Anpassung an die ,,Sprache* der
Werbung, wie sie sich zB. in jiingeren Kinospots des Bundes-
umweltministeriums findet, auch wenig empfehlenswert.

Der letzte Punkt schlieft an den Ausgangspunkt dieses Kapitels an, indem er
auf die Notwendigkeit der interdiszipliniren Zusammenarbeit hinweist. Auch
wenn nur an wenigen Stellen ausdriicklich auf die Abhiingigkeit des Umwelt-
psychologen von den Beitrigen anderer Fachleute verwiesen wurde, diirfte
diese im Verlauf der Darstellung dennoch deutlich geworden sein. So ist etwa
die Bereitstellung und Verbesserung alternativer Verhaltensangebote auf tech-
nische, infrastrukturelle und politische Innovationen angewiesen, die Gestal-
tung von Anreizstrukturen ist weitgehend durch 6konomische und steuerge-
setzliche Rahmenbedingungen vorgegeben etc. Wenn umgekehrt aber auch
plausibel gemacht werden konnte, dafl die Arbeit von Umweltpsychologen die
Wirksamkeit der Leistungen anderer Disziplinen steigern und dadurch einen
sinnvollen Beitrag zur Umsetzung der Agenda 21 leisten kann, dann hat dieses
Kapitel seine Funktion erfiillt.
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