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Architekturpsychologische

Umzugsbegleitung

Riklef Rambow, Nicola Moczek und
Sebastiano Ferrante

Kommunikative Hilfen beim
Standortwechsel

Es gibt viele Gelegenheiten, die geeignet sind,
Laien Architektur nahezubringen, die aber viel
zu selten genutzt werden. Im folgenden stellen
wir anhand eines Beispiels unseren Ansatz der
architekturpsychologischen Umzugsbegleitung
vor, in dem sich Ziele der Organisationsentwick-
lung und der Offentlichkeitsarbeit fiir Architek-
tur sinnvoll verbinden.

Der Umzug eines groBen Unternehmens be-
deutet in vielerlei Hinsicht einen Kraftakt fur alle
Beteiligten. Einerseits mussen die vielfaltigen
technischen und gestalterischen Anforderungen
an die neuen Arbeitsraume erfolgreich bewaltigt
werden, andererseits stellt jeder Umzug einen
massiven Eingriff in ein komplexes soziales Sy-
stem dar! Die notwendigen Veranderungen
kénnen als Ansatzpunkt fir einen konstruktiven
ProzeB der Organisationsentwicklung genutzt
werden, in dessen Rahmen die Architektur eine
entscheidende Rolle spielt. Ein solcher Prozel3
vollzieht sich aber keinesfalls selbstlaufig auf-
grund des bloBen Ortswechsels; er erfordert in-
tensive MaBnahmen der Information und Kom-
munikation, damit er tatsachlich von allen Be-
teiligten mitgetragen werden kann, oder mit
anderen Worten: damit auch wirklich alle , mit-
ziehen"?

Die deutsche Zentrale der international ope-
rierenden Werbeagentur Wunderman Cato
Johnson (WCJ) und ihrer Tochtergesellschaft
FutureCom mit insgesamt knapp 200 Mitarbei-
terlnnen befand sich Ende 1997 in der beschrie-
benen Situation. Der bisherige Standort, ein mo-
derner Zweckbau in der Burostadt Eschborn vor
den Toren Frankfurts, wurde zugunsten einer er-
heblich ambitionierteren Unterbringung aufge-
geben. Ausgewahlt wurde ein Gebdude mit aus-
gepragtem Charakter- Die ehemaligen Adlerwer-
ke in Frankfurt, ein denkmalgeschutzter Indu-
striebau aus der Griinderzeit, der im Rahmen
eines umfangreichen Entwicklungsprojekts auf-
wendig saniert und durch Neubauten erganzt
wurde.

Die Situation hat exemplarischen Charakter:
Es gibt eine Geschéftsleitung, die bestimmte
Ideen unter Inkaufnahme erheblicher finanzieller
Investitionen architektonisch umsetzen méchte.
Es gibt ein Architekturbiiro, das sich bemuht,
den Vorstellungen des Auftraggebers eine ange-
messene asthetische Gestalt zu geben. Und es
gibt ungefahr 200 Uberwiegend hochqualifizier-
te Mitarbeiter, fUr die eine anspruchsvolle neue
Arbeitsumwelt geschaffen wird. Von ihnen wird
nicht nur erwartet, daB sie diese Arbeitsumwelt
spater optimal nutzen, sondern sie sollen sich
auBerdem auch mit ihr ,identifizieren” indem
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sie sie als gebauten Ausdruck der ,, Unterneh-
mensphilosophie” erkennen — und diese Identifi-
kation auch nach auBen vermitteln. Das Ver-
wunderliche dabei ist, dal3 meist stillschweigend
davon ausgegangen wird, derartige Prozesse der
positiven Aneignung und der Identifikation liefen
vollig automatisch ab: Jeder einzelne Mitarbeiter
erfasse quasi instinktiv, welchen Uberlegungen
die Architektur Ausdruck verleihen soll. Unserer
Ansicht nach stellt dies in der Regel eine Uber-
schatzung der Wirkungsmaoglichkeiten von Ar-
chitektur und eine Unterschatzung ihrer Kom-
plexitat dar. Die verfugbaren empirischen Befun-
de deuten in eine andere Richtung: Das Ver-
standnis von Architektur und die Bereitschaft,
sich mit ihr auseinanderzusetzen, hangt  wie im
Falle anderer komplexer Gegenstande auch —
zundchst einmal von sehr konkreten Kenntnis-
sen? ab. Und es gibt keinen geeigneteren Zeit-
punkt, um Laien solche Kenntnisse zu vermit-
teln, als dann, wenn sie aufgrund massiver per-
sonlicher Betroffenheit gezwungen sind, sich mit
Architektur auseinanderzusetzen. Zum Beispiel
dann, wenn sie ein neues Gebdude beziehen.
Wunderman Cato Johnson und FutureCom
verfolgten mit dem Umzug eine Reihe von Zielen:
Neben der Moglichkeit zur rdumlichen Expansion
und der direkten Nachbarschaft zur Dependance
einer Partneragentur waren vor allem zwei wei-
tere von Bedeutung: Erstens ging es darum, sich
durch die Wahl des Ortes und die architektoni-
sche Gestaltung adaquat nach innen und aufen
darzustellen. Zweitens sollte die bisherige Struk-
tur zellenartiger Einzelbtros zugunsten einer of-
feneren und flexibleren Burostruktur verdndert
werden. Diese bauliche Veranderung sollte den
arbeitsorganisatorischen Abldufen besser Rech-
nung tragen und diese zugleich auch entwickeln,
indem die Maglichkeiten zur Teamarbeit verbes-
sert und veranderte Formen des sozialen Mitein-
anders ermaglicht wurden. Vordringliches Ziel
der architektonischen Gestaltung war also die
asthetische und funktionale Umsetzung mehr
oder minder expliziter Ideen der Geschaftslei-
tung Gber die bestehende Unternehmenskultur
und ihre zukUnftige Entwicklung. Die Architek-
tur ist also in mehrerlei Hinsicht Medium der
Organisationsentwicklung.

Bei dem fur Planung und Umzug verantwort-
lichen Mitglied der Geschaftsleitung verdichtete
sich vier Monate vor dem geplanten Umzugster-
min der Eindruck, dal3 diese Ziele intern besser
kommuniziert werden muBten. Die uneinheitli-
che Informationslage unter den Mitarbeitern for-
derte die Entstehung von GerUchten tber Pla-
nungsverlauf und Planungsziele. Unter der Hand
geauBerte Vorbehalte betrafen unter anderem
die vermuteten negativen Aspekte des , GroB-
raumburos” und den Standort in einem groB3-
stadtischen , Problemviertel” Aufgrund dieser
Einschatzung der Situation wurden wir von der
Geschéftsleitung beauftragt, fur die verbleiben-
de Zeit bis zum Umzug im April 1998 eine trans-
parente Kommunikationsstrategie zu entwickeln
und zu implementieren.

Konkret bedeutete das, daB innerhalb von
vier Monaten das Gefuhl des , Verplantwerdens”
der Mitarbeiter in eine produktive Auseinander-
setzung mit der Architektur des neuen Gebau-
des umzuwandeln war. Unsere Strategie dafur
bestand aus zwei Hauptelementen, die von zu-
satzlichen EinzelmaBnahmen flankiert wurden.
Eines dieser Elemente bestand in der Einrichtung
eines regelméaBigen interaktiven Informations-
dienstes. Das andere war die Durchftihrung von
Baustellenbesichtigungen, die wir mit allen Mit-
arbeitern teamweise durchfihrten.

Der interaktive Informationsdienst

Jeder Mitarbeiter von WCJ und FutureCom ver-
fugt Uber einen eigenen Zugang zum Intranet.
Auf diesem Weg veroffentlichten wir 30 Mittei-
lungen von je etwa einer bis zwei DIN A 4-Seiten
Lange. Der Infodienst begann mit einem Text, in
dem wir uns und die Grtinde der Beauftragung
vorstellten. AuBerdem wurden die Mitarbeiter
dartber aufgeklart, was sie in den nachsten Mo-
naten an dieser Stelle zu erwarten hatten und
daB sie jederzeit per £-mail oder Telefon auch
anonym Fragen, Anmerkungen und Kritik duBern
konnten. Diese Moglichkeiten der Interaktivitat
wurden zwar relativ selten genutzt, aber schon
das bloBe Angebot wurde als wichtig und posi-
tiv bewertet.

Die Auswahl und die Formulierung der Infor-
mationstexte folgte dem physiologischen Kon-
zept der Experten-Laien-Kommunikation (ELK)*
Inhaltlich gab es drei Schwerpunktbereiche: In-
formationen Uber die Architektur des Gebdudes,
Uber die engere und weitere Umgebung sowie
Uber organisatorische Fragen des Umzugs. Be-
zuglich der Architektur versuchten wir, astheti-
sche, funktionale und technische Fragen glei-
chermaBen zu bericksichtigen. Einen wichtigen
Bereich stellte in diesem Fall auch die Geschichte
des Gebaudes und des Stadtviertels dar.

Die Zusammenstellung der Informationen er-
forderte sehr intensive Recherchen und Gespra-
che mit der Geschéftsleitung, den Abteilungslei-
tern (Teamheads), einzelnen Mitarbeitern, den
Architektens der Bauleitung, der Projektentwick-
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lungsgesellschaft, Fachingenieuren wie dem
Akustikplaner, Amtern wie dem Denkmalpflege-
amt, Museen und Zeitungsarchiven. Ein wichti-
ger Leitgedanke bei der Zusammenstellung be-
stand darin, durch eine moglichst genaue Dar-
stellung des Planungshintergrunds auch die
Grenzen des Gestaltungsspielraums deutlich
werden zu lassen. Den Mitarbeitern sollte auf
diese Weise ermdglicht werden, die Perspektive
der Geschéftsleitung und der Planer besser zu
verstehen.® Oft beruht die Unzufriedenheit mit
Planungsresultaten zu groBen Teilen darauf, da3
sie an unrealistischen Alternativen gemessen
werden. Dem kann nur dadurch begegnet wer-
den, daB von vornherein die rechtlichen, techni-
schen oder 6konomischen Rahmenbedingungen
offengelegt werden, unter denen geplant wird.

Weitere wichtige Gesichtspunkte bei der Zu-
sammenstellung bestanden darin, auch schein-
bar spréde technische Themen nicht von vorn-
herein zu umgehen, sondern vielmehr so aufzu-
bereiten, daB sich ihre Bedeutung fur den Ge-
samtzusammenhang erschlieBen kann. Das be-
inhaltete auch, daB wir Fachbegriffe nicht gene-
rell zu vermeiden suchten, sondern sie gezielt
einfuhrten, und, wenn maoglich, durch anschau-
liche Beispiele verdeutlichten.

Bei den Recherchen fir den Informations-
dienst galt es immer wieder auch, Widerstande
zu Uberwinden und um Verstandnis zu werben.
Viele Planungsbeteiligte muBten erst davon
Uberzeugt werden, daB es auch fur sie von Vor-
teil sein kann, sich ,,in die Karten schauen zu las-
sen” der Nutzen der von uns angestrebten
Transparenz ist zweifellos erklarungsbedurftig.

Die Baustellenbesichtigungen
Eine der markantesten Schwierigkeiten in der
Verstandigung zwischen Architekten und Laien
ist ihre je unterschiedliche Fahigkeit, zweidimen-
sionale Darstellungen (Grundrisse, Schnitte, An-
sichten) in realistische raumliche Vorstellungen
zu transformieren. Dieser Umstand ist eine h&u-
fige Quelle von MiBverstandnissen, die sich erst
mit zeitlicher Verzogerung, dafur aber um so
gravierender auswirken (dann namlich, wenn die
gebaute Wirklichkeit nicht dem entspricht, was
der Laie sich aufgrund der Unterlagen vorgestellt
hat). Es gibt eine Reihe von darstellerischen Még-
lichkeiten, wie das Vorstellungsvermégen von
Laien unterstltzt werden kann. Die beste ist aber,
wann immer moglich, die tatsachlichen raum-
lichen Verhaltnisse vor Ort zu erleben.

Wir wollten uns diesen Umstand zunutze
machen und haben daher fir alle Mitarbeiter
Baustellenbesichtigungen organisiert und durch-
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gefuhrt. Diese Besichtigungen dauerten unge-
fahr eineinhalb Stunden und fanden teamweise
statt. Die etwa zehnkopfigen Gruppen fuhren
gemeinsam mit der S-Bahn von ihrer Arbeitsstel-
le in die Néhe der Baustelle. Dort wurden sie von
uns abgeholt, mit Sicherheitshelmen ausgestat-
tet und auf einer mit der Baustellenleitung abge-
sprochenen Route Uber die Baustelle und durch
das gesamte Gebaude gefthrt. An allen bedeu-
tenden Punkten (Eingénge, Treppenhaus, Pater-
noster, Gemeinschaftsrdume) erlauterten wir die
Planung und den aktuellen Stand der Bauarbei-
ten. Jedes Team hatte Gelegenheit, die fur sie
vorgesehenen Raumlichkeiten besonders intensiv
zu besichtigen. Dort wurden dann die GrundriB-
plane fir die Raumaufteilung und fur die M6-
blierung vorgestellt. Die Teilnehmer hatten wah-
rend der gesamten Fihrung Gelegenheit, Fragen
zu stellen und zu diskutieren. Einige der vor Ort
entwickelten Anregungen fuhrten zu einer An-
passung an die BedUrfnisse der Teams. So wurde
beispielsweise einer gesamten Arbeitsgruppe
Raume in einem anderen Stockwerk als urspriing-
lich geplant zugewiesen, nachdem die Mitarbei-
ter Uberzeugend die Vorteile der raumlichen
Nahe zu einem anderen Team und die besondere
Bedeutung des direkten Zugangs zu Treppen-
haus und Aufzug dargelegt hatten.

Zum AbschluB3 jeder Fihrung wurde ein
,Blitzlicht” durchgefihrt, bei dem jeder Teilneh-
mer spontan seine Eindricke, aber auch offen
gebliebene Fragen formulierte. Wir stellten ne-
ben der Fuhrerin bei jeder Besichtigung auch
eine Protokollantin, die alle geduBerten Fragen
und Kommentare notierte. Dadurch konnten wir
in den verbleibenden Folgen des Informations-
dienstes zielgenau auf diese Punkte eingehen.

Bewertung des Projekts

Nach AbschluB der Umzugsbegleitung fiihrten
wir in der Agentur eine schriftliche Befragung
durch, an der etwa 80 Prozent aller festange-
stellten Mitarbeiter teilnahmen. Die Ergebnisse
bestatigten unseren Eindruck, dal3 besonders die
Baustellenbesichtigungen sehr positiv aufge-
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nommen wurden. Die meisten Mitarbeiter waren
der Auffassung, durch die Umzugsbegleitung
die Planungsziele erheblich besser nachvollzie-
hen zu konnen. Die Informationstexte wurden
Uberwiegend als interessant, verstandlich und
glaubwurdig bewertet; allerdings gab es auch
einen nennenswerten Anteil an Mitarbeitern, die
keine oder nur wenige der Informationen gele-
sen hatten. Die Halfte aller Befragten beurteilte
sie Uberdies als im Schnitt zu lang. Dieses Ergeb-
nis zeigt, daB der Erfolg einer solchen Kommuni-
kationsstrategie in hohem MafBe abhangig da-
von ist, daB die zeitlichen Moglichkeiten der Aus-
einandersetzung unter Alltagsbedingungen rea-
listisch eingeschatzt werden; geboten ist ein
maoglichst niederschwelliger Ansatz, wenn nicht
nur die (wenigen) Personen erreicht werden sol-
len, die sich von vornherein fir das Thema inter-
essieren.

Wir halten den beschriebenen Ansatz fur
eine vielversprechende und in vielen Situationen
einsetzbare Mdglichkeit, mit relativ geringem
Aufwand ein erheblich verbessertes Verstandnis
fur Architektur bei den von ihr eigentlich , Be-
troffenen” zu erzielen. Das kommt den Interes-
sen des Auftraggebers ebenso entgegen wie de-
nen des planenden Architekten. Ein solches Vor-
gehen konnte Uberdies, wenn es den Status der
seltenen Ausnahme verlére, die Architektur auch
wieder starker zum Thema von Alltagsdiskursen
machen und der Disziplin in der Offentlichkeit
verlorenes Terrain zurtickgewinnen.

Zwei Punkte sollen aufgrund ihrer besonde-
ren Bedeutung abschlieBend noch einmal betont
werden. Erstens: Die Art der Aufbereitung von
Informationen erfordert duBerste Sorgfalt. Ge-
lingt es nicht, die Informationen an das Vorwis-
sen und die Erwartungen der Zielgruppe anzu-
passen, kann sich der Effekt der Kommunikation
leicht ins Gegenteil verkehren. So wird das Ge-
fuhl des , Verplantwerdens” beispielsweise
durch den unreflektierten Gebrauch von Fach-
sprache und die fehlende Moglichkeit des Ein-
bringens eigener Beitrdge eher noch verstarkt.
Diesen Effekt findet man bedauerlicherweise
haufig bei der Planvorstellung im Rahmen der
gesetzlich vorgeschriebenen Burgerbeteiligung.

Zweitens: Ein solches Projekt vertragt keine
Halbherzigkeiten, vor allem nicht im organisato-
rischen Bereich. Fir die meisten Mitarbeiter be-
deutet die Auseinandersetzung mit den gebote-
nen Informationen zundchst eine zusatzliche
Bemuhung neben dem normalen Arbeitsalltag,
der ohnehin durch den Umzug belastet ist. Der
Zugang zu den Informationen einschlieBlich der
Besichtigungen muB deshalb so leicht und at-
traktiv wie moglich gestaltet werden. Die fast
vollstandige Teilnahme an den Baustellenfhrun-
gen konnte nur dadurch erreicht werden, daf3 es
eine praktisch reibungslos funktionierende Pla-
nung fur jede einzelne Abteilung gab, vom Zeit-
punkt der Abfahrt vom Buro bis zur Wiederan-
kunft.

Anmerkungen

1 siehe z. B. Fischer, G. N. (1990), Psychologie
des Arbeitsraums. Frankfurt/Main.

2 Die Formulierung ist durchaus wortlich zu ver-
stehen: Bei Unternehmen mit hochqualifizierten
Mitarbeiterinnen stellen Kiindigungen in Folge
von Umzligen oft ein erhebliches Problem dar.

3 Bromme, R. & Rambow, R. (1995), Man sieht
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5 Die Gesamtplanung bei diesem Projekt oblag
dem Buro PAS. Jourdan, Muller & Partner, Frank-
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Wagner, Friedberg/Ts. beauftragt.
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